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BAI GIOI THIEU

Chao murng cdac ban dén voi chwong trinh dao tao tiw xa cua Dai hoc

M¢é Thanh Phé Hé Chi Minh.

Céc ban than mén, mén Hanh vi t6 chic 1a mdt mon hoc danh cho tat
ca moi ngudi dang va s& lam viée trong cac t6 chirc. Mon hoc khong chi
tha vi va hiru ich dbi v6i nhitng ngudi 1am cong tic quan 1y ma mot nhan
vién binh thuong ciing can tim hiéu, nghién ciru dé giai thich cho céac
hanh vi cia minh trong to chirc. Trong mén hoc ndy, chiing ta cling co
thé tim thdy nhimg cau tra 10i cho cac cdu hoi: nhu cau dong vién va thai
d6 ctia cia ngudi lao dong dién ra nhu thé nao? Gia tri da dinh hinh hanh
vi trong to churc ra sao? Lam thé nao dé bd tri mot céng viéc phi hop voi
tinh cach, kha ning dé gia ting mtc d6 hai long cho nhan vién va ting
hiéu qua cua t6 chitc? Ching ta ciing s& giai thich duwoc méi lién quan
gitta hanh vi c4 nhan v6i nhém va véi to chirc noi ho dang lam viéc?
Tom lai, hanh vi t6 chic s& cho chung ta biét dugc nhiing yéu to anh
huong dén cac hanh vi nhu nang suat, ti 18 vang mat, muc thuyén chuyén
va sy hai long trong cong viéc. Pay 1a nhitng hanh vi ma nha quan tri that
su quan tdm va ludén suy nghi dé tim ra nhiing phuwong cach tac dong dén
ching nham dat duoc nhirng hanh vi nhu mong doi. DPdi v6i nhan vién,
thong qua moén hoc sé& hiéu rd ban than minh hon, hiéu rd nhiing ky vong

ctia nha quan 1y d6i voi minh hon dé ¢ nhitng diéu chinh thich hop.
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Mic du chang toi dd ¢b ging hét sic dé dua ra mot tai liéu huéng dan
sao cho cac ban cam thdy dé dang va thu vi khi nghién ctru, nhung chic
chin s& vin con nhitng van dé can phai giai thich thém. Cac ban cling déu
biét n6i vé con ngudi va hanh vi cta ho, du chi trong pham vi to chtic noi
ho 1am viéc, ciing rt phtic tap va nhay cam. Hiy c6 gang vuot qua kho
khédn va cung chung t61 kham ph4a mot linh vuc nghién ctru hitu ich cho
tat ca chung ta nhé. Pimg ngan ngai dat cau héi hodc gop y cho chiing

16i dé ching ta c6 thém mét tai liéu hudng dan hoc tdp hay va bé ich.

Muc tiéu ciia mon hoc:
Sau khi hoc xong mon hanh vi t6 chire, hoc vién s€ nam dugc nhirng
van dé sau:

Giai thich dugc mé hinh hanh vi t6 chirc vo1 cac bién phu thudc va
bién ddc lap.

Biét dugc cac yéu t6 lién quan dén cdp d§ c4d nhan nhu dac tinh
ti€u su, kha nang, tinh cach, hoc tap, nhan thac, gia tri, thai dg, su hai
long va dong co da anh hudng nhu thé nao dén cac hanh vi trong t6 chirc.

Giai thich dugc nhiing anh hudng cua cac bién trong cap dd nhém
nhu mo6 hinh hanh vi nhom, truyén thong, 1anh dao, quyén luc va mau
thuan dén két qua cong vi¢c va sy hai long cia nhom.

Neéu 1én nhitng tac dong cua co cau t6 chirc va van hoa to6 chirc

dén nhirng hanh vi ma nha quan tri quan tam.
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Noi dung:

Mo6n hoc s€ dugc chia lam 9 bai véi nhitng ndi dung chinh cua tirng

bai nhu sau:

Bai 1: Nhdp mon hanh vi to chirc.

Trong bai nay, ching ta s€ cung nhau di vao tim hiéu khai niém vé hanh
vi to chirc. Gio1 thi€éu mo hinh hanh vi t6 chirc vdi cac bién phu thudc lién
quan dén hanh vi va céc bién doc lap. Ngoai ra, bai hoc cling dé cap dén
nhiing dong gop cua cadc moén hoc khéc cho linh vuc nay va moi quan hé

gitta hanh vi t6 chirc véi cong tac quan ly.

Bai 2: Co so cua hanh vi ca nhdn.

O bai 2, mon hoc s& trinh bay nhirng bién doc lap ¢ cép do ca nhan
nhu dic tinh tiéu sir, kha ning va tinh cach.. c6 anh huéng dén hanh vi to
chtrc. Ciing trong phan nay, cac ban s& duoc gidi thidu tom tit mot sb 1y
thuyét hoc tap va tng dung cta cac 1y thuyét nay dén viéc thay doi hanh

V1.

Bai 3: Nhdn thure, thai dj, gia tri va sw hai long trong cong viéc.

Noi dung bai 3 s& trinh bay qua trinh dién ra nhan thirc va cac yéu t6
anh huong dén nhan thic. Ngoai ra, bai 3 cling dé cap dén 1y thuyét quy
két, 1y thuyét nay giup chiing ta giai thich nhitng hanh vi cia ngudi khac
1 do ¥ muén chu quan cta ho hay do nhitng nguyén nhan khach quan tac

dong. Bén canh do, khi phan xét con nguoi, chic chin chung ta khong thé
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tranh khoi mot s han ché, nhimg han ché nay ciing s& duoc néu 1én &
phan A cua bai. Trong phan B, chung ta s& tim hiéu vé gia tri v6i cac
phan: khai niém vé gia tri, ngudn gdc ctia hé thong gia tri, cac dang gia tri
va gia tri gitta cac nén van hoa khac nhau. O phﬁn C, khi noi vé thai do,
chung ta s€ di vao phan tich moé hinh théai d§ va hanh vi, cac dang thai do
trong t6 chirc. Ngoai ra, bat hoa nhan thic ludn dién ra trong mdi con
ngudi, phan tich vé mdi bat hoa nay cling nhu cach giai quyét s& duogc
trinh bay cu thé trong nodi dung C. Phan cudi trong bai 3 s& dé cap dén sy
hai 10ng véi vai tro 1a bién doc 1ap va tim hiéu tic dong cta nd dén ning

suat, ti I¢ vang mat va muc thuyén chuyén.

Bai 4: Dong vién ngwoi lao dong.

Trong bai nay, ching ta s& tim hiéu dinh nghia vé dong vién va qua
trinh dong vién. Phan quan trong nhit ¢ day chinh 13 nhimg 1y thuyét vé
dong vién nhu bac thang Maslow; 1y thuyét X, Y; hoc thuyét hai nhén td;
1y thuyét ERG; 1y thuyét McCelland; 1y thuyét mong doi; 1y thuyét thiét
1ap muc tiéu va 1y thuyét cong bang. Thong qua cac 1y thuyét ndy, nha
quan 1y c6 thé rat ra dugc cac hinh thirc dong vién phu hop dé dat dugc

hanh vi mong doi trong nhén vién.

Bai 5: Co so hanh vi cia nhom.

O bai 4, chung ta s& chuyén sang tim hiéu hanh vi ¢ cap d6 nhom voi
cac ndi dung nhu dinh nghia vé nhom, 1y do hinh thanh nhém. Piém
dang chu y trong bai nay la md hinh hanh vi lam viéc nhém, mo6 hinh

gitip chung ta giai thich nhiing tic dong toi hanh vi & cap do nay. Phan
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cudi cua bai s€ noi vé van dé ra quyét dinh theo nhom va mot s6 k¥ thuat

ra quyét dinh di kém.

Bai 6: Truyén théng trong nhém va trong té chirc.

Trong van dé truyén thong anh hudng dén hanh vi ctia nhom, ching ta
s& tim hiéu dinh nghia vé truyén thong, cac dang truyén thong trong to
chtrc, quy trinh truyén thong va cic van dé lién quan dén tin don va tin
hanh lang. Piém quan trong cua bai la dé cap dén su lya chon kénh
truyén thong cho phu hop véi thong tin mudn chuyén tai. Bai 6 ciing néi
dén cic yéu to can trd truyén thong va bién phip ning cao hiéu qua

truyén thong.

Bai 7: Nghé thudt linh dao, quyén lyc va mau thudn.

Bai 7 duoc chia thanh 3 phﬁn chinh: ngh¢ thuat 1anh dao, quyén luc
va mau thudn. Trong phan nghé thuat linh dao, ching ta s& tim hiéu céac
1y thuyét phan tich vé phong cach lanh dao trong to chic nhu 1y thuyét
hanh vi ctia dai hoc Michigan va Ohio, 1y thuyét tinh hudng cua Fiedler,
Iy thuyét Heysen va Blanchard va 1y thuyét duong dan, muc tiéu. O phan
B, quyén luc duoc nédi dén véi cac van dé vé khai niém, mé hinh quyén
luc va sach luoc khi sir dung quyén luc. Trong phan cudi cua bai, chung
ta s& di vao tim hiéu cac quan diém vé mAau thuin va tién trinh dién ra

mau thuan.
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Bai 8: Co céu té chire.

Bai 8 sé& trinh bay v&i chung ta mot sé bién doc 1ap & cap do to chirc
anh huong dén hanh vi nhu thé nao. Noi dung cua bai s& gidi thiéu cac
yéu t6 chinh yéu hinh thanh nén co céu to chirc, cac hinh thic thiét ké co
ciu t6 chirc pho bién, va cac yéu to bén ngoai anh huéng dén quyét dinh

thiét ké co cau to churc.

Bai 9: Vin hoa to chirc.

Bai 9 s€ di vao tim hiéu khai niém vé van hoa to chirc, van hdéa manh
va van hoéa yé€u, van hoa t6 chic va van héa qubc gia. Ching ta cling s€
dugc hoc cach hinh thanh va duy tri van hoa trong t6 chirc nhu thé nao.
Cudi cung, trong bai nay, ching ta s€ tim hiéu nhitng hinh thirc ma to

chirc c6 thé 4p dung dé lan truyén vin hoa trong doanh nghiép.

Hudéng dén hoc tap.

Pé dat duoc cac muc tiéu do mon hoc dé ra, chu yéu cac ban phai dua
vao tai liéu huéng din hoc tap, cb gang nim bat dugc cac khai niém quan
trong & cac bai va 1am mot sd cu trac nghiém ¢ cudi bai. Trong thoi gian
sép téi, cac ban ¢ thé don doc thém mot sd sach vé hanh vi td chire do
cac giang vién cua dai hoc Mo TP.HCM gidi thi¢u. Ngoai ra, cac tinh
hubng lién quan dén mon hoc va cach giai quyét s& dugc phat hanh kém
theo nhiam hd trg cho cac ban hoc tét hon va dat duge cac muc tiéu cua

mon hoc.
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Tai liéu tham khao:

Trong phan tai liéu tham khao, cac ban c6 thé tim doc mot s6 sach sau

day:

Tham khao chinh:

Robbins S.P. (1999), Organizational Behavior, United State of America:

Prentice-Hall International Inc.

McShane S.L., Von Glinow M.A.(2005), Organizational Behavior,
NewYork: McGraw-Hill Co.

Nguyén Hiru Lam (1998), Hanh vi t6 chire, TP.HCM: Nha xuat ban Gio
Duc

Pia chi lién lac, phan hoi.

Trong truong hop can tu van vé cac van dé lién quan dén bai hoc va bai
tap trac nghiém, cac hoc vién co the lién lac véi tac gia bang cac hinh

thire sau day:
TA THI HONG HANH
Dién thoai: 0908610022

Email: hanh.tth@ou.edu.vn hay hanhtthvn@yahoo.com
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Bai 1:

NHAP MON HANH VI TO CHUC

Chao cac ban, ching ta s€ cung nhau di vao bai 1 véi tén goi “Nhap
mon hanh vi t6 chic’

Poc bai dau tién nay, co thé cic ban s& cam thdy khé hiéu boi vi day la
bai gidi thi€u khai quat chung cho cd moén ho, c6 nhi€u van dé phai di
sau vao nghién ctru moi c6 thé nam bat dugc va hiéu dugc. Tuy nhién,
cac ban khong nén nan 1ong. Nhimg bai hoc tiép theo s& timg budc giai
thich nhitng nd1 dung ma bai 1 da dé cap. Trudc khi bat dau doc ndi dung
bai nay, cac ban hay dit ra 3 cau héi nhu sau:

Hanh vi t6 chuc 1a gi?

Hanh vi t6 chtrc dugc nghién ctru nhu thé nao?

Hanh vi t6 chirc ¢6 lién quan gi dén quan 1y?
Bay gi¢ chung ta s€ bat dau di tim cau tra 1061 cho 3 cau héi trén nhé.

Khai niém vé hanh vi to chire.

Noi médt cach don gian, hanh vi t6 chirc nghién ciru nhitng diéu ma
con nguoi suy nghi, cam nhdn va hanh dong trong mot to chirc (Mc
Shane et al., 2005). Vi du, mot nhan vién thudng hay ving mit trong to
chtrc, hanh vi nay noéi lén di€u gi? Nguoi nhan vién nay c6 hai long véi
cong viéc cua minh khong? Anh ta nghi vé t6 chuc nhu thé nao ma lai cé
hanh dong nhu vay? D6 chinh 1a diéu ma cac hoc gia vé hanh vi t6 chirc

quan tdm. Ho d4 tién hanh nghién ciru dé tim ra nhitng yéu td anh hudng

10
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dén suy nghi, cdm nhan va hanh dong ctia nhan vién. Két ludn rit ra tir

nghién ctru nay 1a ¢6 3 nhom yéu t6 chinh:
Ban than mdi c4 nhan.
Nhom noi ca nhan tham gia thyc hién nhiém vu.
Co céu td chirc ma ca nhan 1a mot thanh vién.

Trén thyuc té, c6 rat nhiéu hanh vi ma nhén vién c6 thé biéu hién trong
cong ty nhung nhitng nha nghién ctru mén hoc nay chi quan tdm va dé
cap dén 4 dang hanh vi quan trong, d6 1a:

Ning suét lam viéc.

Sy vaing mit.

Ty 1é thuyén chuyén.

Mirc d6 hai 1ong ciia nhan vién trong to chic.

Khi di vao phan tich mo hinh hanh vi to chirc, chiing ta s& cung nhau
1am rd hon vé 4 hanh vi ké trén.

I1. Phén tich mé hinh hanh vi to chirc.

M6 hinh hanh vi t6 chic duogc xay dung dua trén ham sb toan hoc 1a
Y=f(X) trong d6 Y 13 bién phu thudc- ddi twong nghién ciru ciia mon hoc
va X 1a bién doc lap- nhirng dinh t6 anh huong dén doi twong nghién ciru.
Vay két qua ctia Y chiu anh hudng va bi chi phdi boi cac bién X. Trudc
tién, chung ta cung phan tich ddi tugng nghién ctru ciia mén hoc.

1. P6i twong nghién ciru ctia mén hoc (cac bién phu thudc)

Cac bién phu thudc trong mén hoc nay duogc hiéu 1a nang suét, su

vang mat, ty 1& thuyén chuyén va muc do hai long trong cong viéc. Khai

niém cua tung bién s€ dugc lam rd trong ndi dung ti€p theo.
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Ning sudt: mot to chicc duoe coi 13 ¢o nang suét khi no dat duoc muc
tiéu dé ra va biét chuyén d6i nhitng yéu té dau vao thanh cac san pham ¢
murc chi phi thip nhat. Nhu vay nang suit s& bao ham ca hiéu suat lan
hi€u qua. Vi du, mot bénh vién dugc coi 1a 1am vi¢c c6 hi€u qua khi n6d
dap tmg dugc nhu cau cua khach hang va bénh vién s& duogc coi 1a ¢o
hiéu sudt khi khi n6 van hanh véi muc chi phi thap.

Sw ving mdt: T6 chirc s& gip kho khin trong hoat dong néu nhu ti 18
vang mit cua nhan vién trong to chirc qua cao. Ban hiy hinh dung, cong
viéc s& ra sao néu nhiing ngudi can giai quyét lai ving mat. Thuc ra,
khong phai moi sy ving mit déu c6 hai cho t6 chire. Khi roi vao trudng
hop dau bénh, mét moi hay cing thing thai qua thi chung ta can phai
nghi ngoi vi néu di 1am, ning suét c6 thé giam hodc pham phai nhiing sai
1am déng tiéc. Nhung trong md hinh nay, nhimg nha nghién ctru gia dinh

rang sy vang mat cia nhan vién la diém bat 1g1 cho to chirc.

Ty 1é thuyén chuyén: Mic d6 thuyén chuyén trong to chirc cang cao
d6ng nghia véi viée ting chi phi tuyén dung, lya chon va dao tao. Ngoai
ra, ti I¢ thuyén chuyén cao cling anh hudng dén nang suét lam viéc, dic
biét 1a d6i v4i nhitng nhan vién c6 kién thirc va kinh nghiém. Vi du, mot
truong dai hoc can phai méat 3 dén 5 nam dé dao tao dugc mot giang vién
c6 thé dimg 16p dat yéu cau. Vay néu nguoi nay rdi bo to chirc thi nha
truong lai phai mat mot khoang thoi gian twong duong tiép theo dé dao

tao mot gidng vién khac cé thé dat yéu cau nhu vay.

Hai long trong cong viéc: Su hai long dugc dinh nghia 1a su khac biét
giita gia tri phan thuong ma nhan vién nhan dugc véi gia tri phan thudng
ma ho tin minh s€ nhén dugc. That ra, hai long trong cong viéc phan anh

thai d0 hon la hanh vi, nhung vi co6 lién quan dén céc yéu to6 thuc hién

12
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cong viéc va 1a méi quan tdm ctia cic nha quan tri nén hai 1ong trd thanh
mot bién phu thudc rat quan trong. Hau hét moi ngudi déu tin rang sy
hai 10ng s& gitip nhan vién lam viéc c6 ning suat hon so véi nhitg nhan
vién bat man.

Ngoai ra, gén day c6 thém mdt bién phu thudc nita duogc dé cap toi
trong md hinh hanh vi t6 chtrc. D6 14 tinh than lam viéc tap thé thong qua
kha nang lam viéc nhom va su hoa dong trong to chirc. Tuy nhién tai lidu

nay chi dé cap dén 4 bién phu thudc néu trén.

2. Cac yéu td anh huéng dén ddi twong nghién ciru cita mén hoc (Cac

bién doc lap).

Nhitng yéu t6 nao anh huong dén ning suit, ti 1 ving mat, muc
thuyén chuyén va sy hai 1ong trong to chirc? Theo nghién ctru ciia cac
hoc gia thi c6 rat nhiéu yéu t6, dugc nhom thanh 3 nhém: cac bién & cip
do ca nhan, & cép do nhom lam viéc va & cép do to chire.

Cdc bién & cap dé ca nhan bao gom:
Dic tinh tiéu sir (tudi, gidi tinh, tinh trang gia dinh, thim nién).
Kha ning ctia moi ngudi.
Tinh cach con nguoi.
Quan niém vé gia tri cua mdi ca nhan.
Thai d6 cua ting cé nhan.
Nhu cau dong vién cua mdi nguoi.
Cdc bién & cdp dé nhom:
Co cau ctia nhom.

Truyén thong trong nhom.
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Phong cach lanh dao.

Quyén luc va mau thudn trong nhom.
Cdc bién & cap dé t6 chirc:

Co cau t6 chic.

Vin hoéa to chire.

Chinh sach nhén sy cua td chic.

C6 18 cac ban s& thic mic nhitng yéu td ndy anh huong dén hanh vi
nhan vién nhu thé nao? Cau tra 16i ndy s& duoc tim thiy trong cac bai ké
tiép. Riéng d6i voi chinh sach nhan su trong t chirc, chiing ta s& tim hiéu
trong moén hoc quan tri nhan su. M6 hinh hanh vi td chuc trén thuc té
cling dé cap dén mot s6 yéu td bén ngoai nhu sy thay doi, sy cing thang
trong cong viéc, cong nghé. Tuy nhién voi thoi lugng 45 tiét chung t6i

tam tho1 chua dé€ cap dén céac yéu to nay.

Tom lai, sau khi tim hi€u m6 hinh hanh vi t6 chtic, ban hady co6 gang so

d6 hoa n6 thanh mot cong thirc:

- Nang sut )

- Tilé ving mit Cap d9 ca nhan
- Mic thuyén chuyén = Cap d6 nhom

- Sy hai long Cap d6 to chirc
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II1. Méi lién hé giira hanh vi va quan ly.

Trude khi di vao tim hiéu mén ndy, ban phai doc mén quén tri hoc.
Moén quan tri hoc dé cap dén nha quan 1y va noi ho lam viéc, tirc 1a mot
t6 chirc. Nha quan 1y 1am gi trong t6 chitc d6? Ho phai to chtrc thuc hién
cong viéc thong qua nhimg nguoi khac. Cu thé hon 13 ho phai thuc hién

cac chirc nang: Hoach dinh - T chirc - Lanh dao - Kiém soat.

Pé thyc hién tét cac chirc ning ndy, nha quan 1y can ¢ nhitng k§ nang

lam viéc nhu:

K§ niang k¥ thuat (technical skills)- kha nang ung dung cac kién

thirc chuyén mon.

K¥ nang con nguoi (human skills)- kha nang lam viéc vé1 nhitng

nguoi khac, hiéu dugc ho va biét cach dong vién ho.

K¥ nang nhan thuc (conceptual skills)- kha nang phan tich va

chuan doan cac tinh hudng phuc tap dé dua ra cac quyét dinh dung dan.

Theo cac ban, trong cic ki nang néu trén, k¥ ndng nao 1a quan trong
nhat d6i v6i nha quan tri? Trude khi tra 101 cau hoi nay, chung ta s& doc

két qua nghién ciru 450 nha quan 1y cta Fred Luthans:

Mot nha quan tri thanh cong (thanh cong & ddy dugc hiéu 1a su
thang tién trong to chirc) danh rat nhiéu thoi gian lam viéc ctia minh dé

giao té va danh it thoi gian hon cho quan tri nhén sy.

Mot nha quan 1y hiéu qua (hiéu qua duoc do bang s6 lugng va chat
luong cong viée, su hai long va cam két gan bé cua cap dudi véi to chirc)
s& danh rat nhiéu thoi gian cho truyén thong, va danh it thoi gian hon dé

giao te.

15
This document is available free of charge on g stUdocu

Downloaded by My Le Hong Ngoc (lemy299@gmail.com)


https://www.studocu.com/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=hanh-vi-to-chuc-bai-giang-mon-hanh-vi-to-chuc

Nhu vy du mudn trd thanh mét nha quan 1y thanh cong hay mot nha
quan 1y hiéu qua ban déu can phai chii trong phat trién k¥ ning con ngudi
trong d6 bao ham ca giao té va truyén thong. Tuy nhién khong c6 mon
hoc nao lai mang tén k¥ ning con ngudi, chi c6 mén hoc hanh vi t chirc
dugc stir dung rong rai dé cai thién k§ ning con ngudi cho nha quén ly.
D6 chinh 1a mbi lién hé gitra hanh vi t6 chirc va quan tri.

IV. Nhitng mén hoc déng gép cho sy hinh thanh va phat trién cia

hanh vi to chirc.

Chung toi muén noi thém nhiig déng gop clia cac linh vuc khac cho
su hinh thanh va phat trién cua Hanh vi t6 chitc. D6 14 rat nhiéu linh vuc
nghién ctru hanh vi nhu: tam ly hoc, xa hdi hoc, tam ly xa hdi hoc, nhan

chung hoc va khoa hoc chinh tri.

1. Tam 1y hoc 1a mot mon khoa hoc tim cach danh gid, giai thich va doéi khi

thay doi ¢4 hanh vi con nguoi cling nhu cac loai vat khac.

2. Xa hoi hoc nghién clru con nguoi trong moi quan hé voi nhitng nguoi

xung quanh. N61 mot cach cu thé, xa hdi hoc ¢é nhitng dong gop to 16n
cho hanh vi t6 chirc nhd nhitng nghién ctru cua né vé hanh vi ciia nhém

trong t6 chirc, dic biét trong nhiing to chirc chinh thirc va phtc tap.

3. Tam 1y xa hoi hoc 1a nganh nghién ctru quan hé gitra cadc ca nhan, giup ta

giai thich cach cu xtr va nguyén nhan dan dén cach cu xir ciia cac ca nhan

trong mot nhém.

4. Nhan chung hoc giai thich vé nhan loai va cac hoat dong cua no, tr do

ching ta c6 thé giai thich dugc cac hanh vi bi chi phdi bsi vin hoa nhu

thé nao.
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Bang 1.1

5. Khoa hoc chinh tri nghién ctru va giai thich hanh vi cua ¢4 nhan va hanh

vi cia nhom trong moi truong chinh tri nhat dinh. N6i mot cach cu theé,
moén hoc nay gitip chiing ta hiéu dugc mau thuan, quyén luc va cach sur

dung quyén luc dé dat duoc loi ich ca nhan hay loi ich cua t chuc.

Ta c6 thé tom tat nhitng dong gop néu trén trong bang 1.1

Nhirng déng gop ciia cac mon hoc khac cho hanh vi to chire.

Moén hoc Pé tai lién quan dén hanh vi to
chirc
Tam ly hoc. Nhan thuec, thai dg, tinh cach, dong

vién, hai long va nghé thuat 1anh
dao.

Xa hoi hoc. Lam viéc nhém, vai tro, truyén
thong, quyén luc, co cdu to chirc.

Tam 1y xa hoi.  Thai do, truyén thong, hoat dong
ctia nhém va ra quyét dinh.

Nhéan chung Vin hoa t6 chuc.

hoc.

Khoa hoc chinh  Mau thuan, lién minh, quyén luc

tri. trong t6 chirc, ra quyét dinh.

Nguén: McShane S.L, Glinow M. (2005), Organizational Behavior.
Tém tit
Sau khi doc xong bai 1, cac ban da co thé tra 161 duoc 3 cau hoi dit ra &

dau chuong.
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- Hanh vi t6 chirc 1a mon hoc nghién ctru nhiing di€éu ma con nguoi suy

nghi, cdm nhan va hanh dong trong t6 chirc.

- Moén hoc dugc nghién ctru dya trén mot moé hinh bao gé)m mdt s6 bién
phu thudc va bién doc 1ap. Bién phu thudc dai dién cho cac hanh vi la:
nang suat 1am viéc, ti 18 Véng mat, muac do thuyén chuyén va su hai long
ciia nhan vién. Bién doc 1ap giai thich hanh vi cia nhan vién trong to
churc va duoc chia thanh 3 cép: cép do ca nhan, cép do nhom va cép dd to

chtrc. Sy lién hé gitta cac bién nay duoc tom tit bang so do 1.1.

- Hanh vi t6 chue gop phan nang cao k¥ nang con ngudi ciia nha quan
ly, day 1a mot k¥ ndng quan trong gitip nha quan tri thanh cong va lam
viéc ¢o hi¢u qua.

Cudi cung chung t61 muon nhac thém sy dong gop cua cac mon nghién
ctru nhirng van dé lién quan dén hanh vi nhu tam 1y hoc, xa héi hoc, tam

1y xa ho1 hoc, nhan chiung hoc va khoa hoc chinh tri.

Cac ban c6 thé tra 101 mot so cau trac nghiém sau day dé€ hi€u rd hon
ndi dung cua bai 1. Co gang suy nghi va tu tra 161 sau d6 hay tim dép an
¢ phan cuoi ndi dung cau héi trac nghi€ém. Chuc cac ban thanh cong.

Cau hdéi trac nghiém va dap an.
1. Hanh vi t6 chirc 1a mot linh vuc nghién ctu chi dé tim hi€u nhiing tac
dong cta c4 nhan va nhém lén hanh vi trong t6 chure, tir do cai thién hi¢u

qua cua t6 chirc.
a. bung.

b. Sai.
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bac
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tiéu sir l
Nhéan
Cip thirc
do
ca ¢
nhin
|
Tinh
cach
bong
/ ‘ vién nhan
Gia
tri, A/ T
¢ Hoc
tap
Kha

nang

Ngudn: Robbins S.P (1999), Organizational Behavior.
Ghi chii: chiéu miii tén thé hién si tdc dong, anh huwéng gitka cdc yéu to.

2. Bién phu thudc nao trong hanh vi to chirc phan anh sy khac biét gitta gia
tri phan thuéng ma nhan vién nhan duoc véi gia tri phan thuéng ma ho tin

réng minh nhan duoc.

a. Thuyén chuyén.

b. Quan Iy chat lugng toan dién.
c. Hai long trong cong viéc.

d. An toan trong cong vi¢c.
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3. C6 bao nhiéu bién phu thudc trong moé hinh hanh vi td chure trén thuc

d. 6

4. Kién thirc cta hanh vi t6 chirc mang lai nhiéu loi ich nha nha quan ly

vi mon hoc nay tap trung vao:

a. Cai thién nang suat va chat luong.

b. Giam thiéu su Véng mat.

c. Tang murc 6 hai long trong cong viéc cua nhan vién.
d. Cai thién ky nang con nguodi cia nha quan ly.

e. Tat ca déu dung

5. Kha nang, tinh cach, hoc tap la nhitng van dé dugc nghién ctru & cap

0., ctia hanh vi to chie.

a. Nhom.

b. Bién phu thude.

c. Cé nhan.

d. T6 chic.

6. Hanh vi to chirc gitip giai thich nhiing van dé sau ngoai trir:
a. Tim hiéu tic dong cua ca nhan dén hanh vi.

b. Tim hi€u tac dong cua t6 chuc dén hanh vi.
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c. Tim hiéu tac dong ctia nhom dén hanh vi.
d. Cai thién ky nang ky thuat cia nha quan 1y.

7. Nhitng yéu t6 chinh yéu ma ching ta mudn giai thich hay du bo trong

mé hinh hanh vi t6 chuc thi duge goi la cac bién doc 1ap.
a. Dung
b. Sai

8. Phong cach lanh dao, quyén lyc va xung dot 1a bién thudc

a. Cap d6 nhom.

b. Cép d6 6 chirc.

C. Cap d6 ca nhén.

d. Cap d6 qudc gia.
Dap an

1b- 2¢c- 3c- 4e- 5¢- 6d- 7b- 8a
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PHAN I: CAP PO CA NHAN

Bai 2:

CO SO CUA HANH VI CA NHAN

Cac ban than mén, chung ta dang budc vao phan dau tién cia mon
hoc lién quan dén cip d6 ca nhan. O phan nay, chung toi tin 12 ban sé& tim
thay duoc rat nhiéu diéu tha vi lién quan dén ban than minh. Trong cudc
séng ciing nhu trong cong viéc, c6 nhitng diéu ching ta nghi, ching ta
cam nhan va chung ta hanh dong nhung ching ta lai khong gidi thich
dugc. Hy vong réng sau khi doc xong phén 1, ban ¢6 thé hiéu dugc minh

va hiéu dugc nhitng nguoi xung quanh minh nhi€u hon.
Sau khi doc xong bai 2, cac ban can phai dat dugc cac muc ti€u sau:

Xéc dinh nhimg dic tinh tiéu st quan trong anh hudng dén hanh vi to

chuec.

G161 thiéu hai dang kha nang cua con ngudi; nghién ctru sy phu hop gitta

cong viéc va kha nang dé dat dugc nhirng hanh vi nhu mong muon.
Gidi thich nhiing yéu t6 x4c dinh tinh c4ch cta ca nhan.
M0 ta su tdc dong gitra cong viéc vdi tinh cach.

Tom tat cac hoc thuyét hoc tap gitip chung ta hiéu & hon vé su thay d6i

hanh vi.

Nhu vay, ndi dung chuong ndy nghién ciru nhimg yéu té & cip do cé

nhan anh huong dén nang suat lam vi¢e, ti I¢ vang mat, mic thuyén
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chuyén va sy hai long trong cong viéc. Nhitng nghién ctru cua cac hoc
gia hanh vi t6 chitc cho thay dic tinh tiéu str, kha ning, tinh cach va hoc
tdp cia mdi ca nhan s& anh huéng dén suy nghi, nhan thirc va hanh dong
ctia ho trong to chirc. Sau day 1a nhimg két qua chung ta rat ra dugc tir

nhirng nghién ctru c6 hé thdng ciia cac hoc gia hanh vi t6 chec.
I. Pic tinh tiéu sir:

Pic tinh tiéu sir cia mot nguoi bao gdm tudi, gidi tinh, tinh trang hon
nhan va thdm nién cong tdc. Nhirng dac tinh nay thuong khach quan va
dé dang thu thap thong qua Iy lich ctia nhan vién.

1. Tuéi
Cang 16n tudi, ngudi lao dong lai cang khong mudn thuyén chuyén do co

hoi nghé nghiép it hon va do yéu té tham nién.

Nhén vién 16n tudi it khi vang mat néu khong can thiét, trong khi d6 nhan
vién tré tudi co thé vi ham choi nén gia vo cdo dm dé xin nghi. Nguoc lai
ti 16 vang mat khong thé tranh duoc (vi dau bénh) ctia ngudi 16n tudi lai
rat cao.

Nghién ctru thuc té cho thay, tudi tic khong phan anh dugc ning suét lao
dong cia nhan vién, bat ké 1a trong cong viéc chuyén mon hay khong
chuyén mon. Nguoi it tudi thi thiéu kinh nghiém nhung lai c6 strc khoé
t6t, nguoi 16n tudi c6 kinh nghiém nhung strc khoe lai khong cao. Trong
khi d6, ndang sudt lam viéc lai phu thudc vio ci siec khoé va kinh
nghiém.

Hau hét cac nghién cru déu cho rang c6 méi quan hé tich cuc giira tudi

tac va su hai long trong cong viéc.

2. Gioi tinh
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Nguoi ta thdy rang khong c6 su khac biét rd rét giita nam va nir dé co thé
anh huong dén két qua thuc hién coéng viéc. Kha ning giai quyét van dé,
kha ning phan tich, nd luc canh tranh, yéu to dong vién, kha nang hoc tap

va tinh xa hoi ciia nam va nit khong khac nhau 1a may.

Khong ¢ bang chimg nao cho thiy gidi tinh anh huong dén sy hai long

trong cong viéc.

Vé viéc thuyén chuyén cong tac, c6 mot s6 nghién ctru cho thay nir gidi
c6 muc dd thuyén chuyén cao hon nam gidi trong khi nhitng nghién ctru

khac lai thdy khong c6 gi khac biét.

Tuy nhién cac nha nghién ctru da rat ra dugc két luan 1a phu nir ¢o ti 1€
vang mat cao hon nam gi¢i do ho c6 trach nhiém vé1 nhiing cong viée
trong gia dinh nhiéu hon. Vi dy, khi con 6m ai s€ la nguoi nghi & nha

chim s6c? Phan 16n 13 phuy nit.
3. Tinh trang hon nhan

Khong ¢6 du chung ctr dé két luan vé su anh huodng cua tinh trang hon

nhan dén nang suat lao dong.

Nghién ctru cho thay nhiing nhan vién da 1ap gia dinh it vang mat hon,
muc d§ thuyén chuyén thap hon va hai long véi cong viéc cua ho cao
hon so vi cac dong nghiép chua lap gia dinh. Ly do 1a vi ho can sy 6n
dinh trong cong viéc va cd nghia vy, trach nhiém vai gia dinh.
4. Tham nién

Tham nién ¢ day dugc hi€u la s6 ndm chung ta lam mot cong viéc cu
thé. Nhu vay nguodi cao tudi chua chac tham nién da cao vi co thé ho

thudong xuyén thay doi cong viéc.
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Bang 2.1:

- Nghién ctru hanh vi t6 chtic cho thay tham nién va ving mit ciing nhu
tham nién voi thuyén chuyén c6 mdi quan hé nghich bién. Diéu nay co
nghia, nguoi c6 tham nién cang cao thi thudng it vang mit va khong
mudn thuyén chuyén do s¢ mét nhitng khoan phuc loi hodc tién luong tir
tham nién mang lai.

- Tham nién gop phan lam ting thém sy hai 10ng trong cong viéc.

II. Kha nang

Nguodi c6 khd nang 1a mdt nguoi cod thé thuc hién duoc nhirng nhiém
vu khac nhau trong cong vi¢c. Kha nang dugc chia ra [am hai dang: tu
duy va thé luc.

1. Kha nang tw duy

Céc kha nang tu duy duogc trinh bay trong bang 2.1.

Cic kha ning khac nhau lién quan dén tw duy.
Kha  Mbta Vi du lién quan dén
nang Cv

Tinh Tinh toan nhanh K& toan: tinh thué,

toan va chinh x4c. tinh tién hang.
Doc Hiéu nhiing gi Giam dbc nha may
hiéu doc hoac nghe thuc hién cac chinh

duogc, hi€u dugc  sach cua cong ty.
moi lién hé gitra
cac tir voi nhau.

Toc d0 Nhin thay diém  Nguoi lam cong tac

nhan giong va khac di€u tra chay nd: co
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thirc nhau that nhanh
va chinh xéc.
Suy Nhan biét chudi
luén logic trong van
quy nap dé va giai quyét
van dé.
Suy Kha nang str
luan dung tu duy
suy logic va kha
dién nang danh gia
cac luan cu va
ung dung cac
luan ctr nay.
Kha Tuong tuong
nang duoc mot vat
hinh trong s& nhu thé
dung nao néu vi tri

cua no bi thay

dor.

kha nang tim ra nhiing
dau vét dé hd tro cho

diéu tra.

Nghién ctru thi
truong: du bao nhu
cAu san pham trong
giai doan tdi.

Nguoi gidm sat: lya
chon mot trong sO cac

de nghi cua nhan vién.

Trang tri ndi that:

trang tri lai van phong.

Nguén: Robbins S. (1999), Organizational Behavior, p.47

2. Thé luc

Kha nang nay gilip con nguoi c¢6 thé thuc hién duge nhitng cong viéce

doi hoi stcc manh, sy linh hoat va nhiing dac tinh tuong ty. Bang 2.2 giéi
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thi¢u chin dang khé nang thé luc co ban duge nhom thanh 3 nhém yéu tb:

y€u td strc manh, yéu to linh hoat va cac y€u t6 khac

Bang 2.2: Chin kha nang hanh djong co ban

Cac kha

nang

Dién giai

Yéu to suc
manh

(1) Strc nang
dong

(2) Stcc mang
vac

(3) Strc tinh
tai

(4) Stic bat

Yéu t6 linh

hoat

Linh hoat mo

rong

(6) Linh dong

Yéu té khdc

Kha ning st dung co bip & cuong
d6 cao hay lién tuc trong nhiéu gio.
Kha ning st dung sttc manh co bép
dé nang cac thung hang.

Kha nang str dung sttc manh dé
chéng lai cac tic dong bén ngoai.
Kha ning st dung ti da ning

luong khi can.

Kha nang van dong cac co bap toan
than va co bap ¢ lung cang lau

cang tot.

Nhanh nhen, di chuyén linh hoat.
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(7) Phéihop  Kha niang diéu phdi cac hoat dong

co thé khac nhau trén co thé lién tuc.

(8) Can bang Kha nang duy tri trang thai can
bang cho du ¢6 nhing tac dong lam
mat tinh thing bang.

(9) Strc chiu ~ Kha ning tiép tuc ¢b gang tdi da va

dung doi hoi kéo dai.

Nguodn: Robbins S. (1999), Organizational Behavior, pp. 49
3. Su phu hop giita kha nang va cong viéc

Két qua lam viéc cuia nhan vién tang lén khi c¢6 sy phu hop gitta kha nang
va cong viéc. Diéu gi xdy ra khi khong c6 sy phu hgp gitra kha nang va

cong viéc? Co6 hai trudong hop:

Truong hop 1: Kha nang khong dap tng duoc cong viéc. Tinh trang nay
dugc nhan ra thong qua nhitng that bai cia nhan vién do khong du kha
nang.

Truong hop 2: Kha ning vuot qua yéu cau cua cong viéc. Trudng hop
nay rat kho nhan biét. Cong viéc van hoan thanh nhung t6 chirc s& khong
st dung hét hiéu suét ctia nhan vién va c6 thé dan dén gidm muc do hai

long ctia nhan vién.

III. Tinh cach

Tinh cach la tong hop tdt ca cac cach thuec ma mot cd nhdn co thé su

dung dé phan ing hodc twong tdc véi nhitng nguwoi khdc.

1. Cdc yéu té anh hwong dén tinh cdch.
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1.1 Di truyén

Ba nhanh nghién ctru khac nhau cta cac hoc gia vé hanh vi to chirc
déu dua ra mot két luan dang tin cdy, d6 13 di truyén gitt mot phan quan
trong trong viéc xac dinh tinh cach c4 nhan. Nhirng tinh cach nhu nhut
nhat, so sét, hay lo ling hau nhu 13 do di truyén. Tuy nhién, néu tinh cach
duoc hinh thanh hoan toan 1 do di truyén thi n6 s& khong thay doi tir khi
sinh ra. Nhung trén thuc té, tinh cach con chiu tac dong cua nhirng yéu tb

khac lién quan dén mdi trudng va tinh hudng.

1.2 Moi truong

Nhimng yéu t6 bén ngoai anh hudng va gbp phan hinh thanh nén tinh
cach chung ta. P6 1a nén van héa ma chiing ta song, 16n 1én ciing nhu cac
chuan muc gia dinh, ban be, cong dong va nhitng yéu té anh huéng khac
ma ching ta di trai qua. Vi du, nhitng nguoi 16n 1én ¢ ving dit mién
Trung Viét nam thuong cé tinh can cu, tiét kiém trong khi nhig ngudi

séng & mién Nam Viét nam lai c6 tinh hon nhién va song thoai mai.
1.3 Ngit canh

Tinh cach con nguoi cho du 6n dinh va chic chan ciing van thay doi
theo céc tinh huéng khac nhau. Vi dy khi di cim trai va khi di phong van
xin viéc, mot ngudi co thé thé hién hai hanh vi tinh cach khac nhau. Lic
cam trai thi dua gidn, nghich ngom nhung lac phéng van xin viéc lai to
ra rat nghiém tac.

2. Nhitng tinh cdach anh hwéng chii yéu dén hanh vi t6 chirc.
Céc nghién ctru gan day cho thy dic diém tinh cach c6 thé giup chung

ta dg doan dugc céc hanh vi cua nhan vién trong t6 chuc. Vi dy, phan

30

Downloaded by My Le Hong Ngoc (lemy299@gmail.com)



g cta ho khi cing thang, su bay to cam xtc cua ho trong nhitng diéu
kién nhat dinh. Trong phan ndy, chiing ta chi dé cap dén mot sb tinh cach
cu thé co thé gitp du bao hanh vi trong td chtrc. D6 1a tinh tu chu, chu
nghia thuc dung, long tu trong, kha nang tu diéu chinh, xu hudng chép

nhan rui ro va tinh cach dang A.
2.1 Tinh ty chu (locus of control)

C6 nhiéu ngudi tin rang ho chinh 1a ngudi 1am chi s6 phan cta minh
(tinh ty cha cao), nhung ciing c6 nhitng ngudi lai cho rang nhitng diéu
xay dén voi cudc séng cua ho 13 do may man hodc ngdu nhién (tinh tu
chu thip). Vay chiing ta c6 thé rat ra dugc két luan gi lién quan dén tinh

tu chu?

Nguoi ¢6 tinh tu cha thap thuong it hai 10ng voi cong viee. Co thé
13 do ho nhan thirc ring minh khong kiém soat duoc két qua coéng viéc
cta to chire. Ngoai ra, ti 1& Véng mit cta ho cao va ho it dé tam vao cong

viéc hon so v&i ngudi cé tinh ty chu cao.

Ngudi ¢6 tinh ty chu thip thuong hay tuan thu ménh 1énh va sin
sang lam theo su chi din cua cép trén. Con nhimg ngudi c6 tinh ty chi
cao thuong tim kiém thong tin trudc khi ra quyét dinh, c6 dong co rat cao

de thanh cong trong cong vi¢c, c6 gang kiém sodt moi truong bén ngoai.

Ngudi ¢é tinh tu cht cao thudng co ti 18 thuyén chuyén cao néu ho
cam thdy khong hai long véi cong viée. Tuy nhién, it khi ho ving mit vi
Iy do strc khoé. Ho nhan thtrc rang chinh minh phai quyét dinh stc khoé

cta minh nén rat c¢é trach nhiém trong viéc cham séc ban than.

Nhitng nguoi c6 tinh tu chu cao thich hgp véi cong viéc quan ly va

chuyén mon hay nhiing cong viéc co6 tinh sang tao, doc lap. Nguoc lai,
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nhimg ngudi ¢ tinh tu chu thip thudng phu hop v6i nhimg cong viéc
hanh chanh va thuong phu thudc vao su chi dan cua nguoi khac dé thanh

cong trong cong vi¢ce.
2.2 Chu nghia thyc dung

Nhitng ngudi theo chu nghia thuc dung thudng c6 dau oc thuc té, giir
khoang cach trong tinh cam va ludn tin rang su that c6 thé dugc ching
minh. Su lién quan giita chu nghia thuc dung cao va hanh vi t6 chirc co
thé dugc tom tit nhu sau:

Nhing ngudi thye dung thuong khéo 1éo hon, dé thanh cong hon, chu
yéu 1a di thuyét phuc ngudi khac chu it khi bi thuyét phuc. Ho 1am viéc
c6 nang sudt, thich hop véi nhiing cong viéc can dam phan hodc nhing
cong viéc ma néu co két qua tbt s& duoc khen thuong thém (vi du nhu
ban hang).
2.3 Long tu trong

Long tu trong thé hién muc dd ca nhan thich hay khong thich ban than
minh. Két ludn rat ra tir tinh cach nay nhu sau:

Nguoi ¢ 1ong tu trong cao thudng tin vao kha ning cia minh dé
thanh cong trong cong viéc. Ho chap nhan rui ro cao khi lya chon cong
viéc.

Nguoi c¢6 10ng tu trong thap thudng nhay cam véi moi trudng bén
ngoai. Ho quan tdm dén nhitng danh gia ctia ngudi khac va hay cd ging
lam hai long nhiing nguo1 xung quanh.

Nguoi c6 long tu trong cao thuong hai long véi cong viéc hon 1a
ngudi ¢ long tu trong thap.

2.4 Khad nang tw diéu chinh
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Nguoi c6 kha nang nay thuong biét cach diéu chinh hanh vi cua ban
than dé phu hop véi tinh hudng hoic hoan canh. Ching ta c6 thé két luan

vé dang tinh cach nay nhu sau:

Nguoi ¢6 kha ning tu diéu chinh cao thudng rat dé thich tmg véi
su thay d6i ctia bén ngoai. O chén dong nguoi, ho co thé co nhitng biéu
hién trai nguoc véi khi @ mot minh.

Nhitng nguoi c¢6 kha ning diéu chinh cao rat cha y dén hanh vi
nguoi khac va dé tuan thu. Do vay, ho rat linh dong, dé thing tién trong
cong viéc.

Nguoi ¢6 kha nang tu diéu chinh thap rat kién dinh véi nhitng diéu

ho lam.
2.5 Xu hwedng chdp nhén riii ro

MJi ngudi ¢6 kha nang chap nhan rui ro khac nhau. Nhitng nguoi thich
rii ro thudng ra nhitng quyét dinh rit nhanh va sir dung it théng tin cho
cac quyét dinh cua minh. Ho thich hop véi nhitng nghé kinh doanh c6
phiéu. Nhitng ngudi khong thich rui ro thudng thich hop véi nhitng coéng

viéc nhu ké toan.
2.6 Tinh cach dang A

Tinh cach dang A 1a cach goi nhimg nguoi ¢ dic diém sin sang dau
tranh dé thanh cong nhanh hon trong thoi gian ngan, 1am viéc nhanh,
chiu duogc &p luc thoi gian, it sdng tao, kha nang canh tranh cao, ho chu
trong dén sb lugng va san sang danh ddi chat lugng dé dat duoc sd

luong. Nhirng nguoi nay thich hop véi cong viéc ban hang.
Trai voi tinh cach dang A 1a tinh cach dang B. Nhitng nguoi dang B
khong chiu dugce cam giac khan cip vé mat thoi gian, ho khong can thé
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hién hay tranh luan néu khong cin thiét. Dang tinh cach nay co thé giir

cac chirc vu diéu hanh cao cip trong t6 chic.
IV. Hoc tap
1. Dinh nghia:

Hoc tdp la bdt cir mot sw thay doi ndo dé c6 tinh bén vitng trong hanh

vi, su thay doi nay dién ra nho vao kinh nghiém.

Trong dinh nghia trén ¢6 nhiéu diéu can 1am rd. Trudc hét chung ta
can phai thay 16 hoc tdp bao ham sy thay déi. Thay d6i tét hay xau 13 tuy
thudc vao cach nhin ciia mdi t6 chirc. Piém tiép theo 1a thay déi c6 tinh
bén virng - nhiing thay dbi tam thoi khong dugc coi 1a bat ky dang hoc
tap ndo. Ngoai ra, theo dinh nghia, hoc tdp dién ra khi cé sw thay déi
trong hanh déng. Mot thay d6i trong qué trinh suy nghi hay trong thai do
néu khong di kém véi sy thay doi hanh vi thi khong phai 1a hoc tap. Cubi
cung, kinh nghiém 1a can thiét trong hoc tap. Kinh nghiém ching ta co
thé dat duoc tryc tiép nhod vao viéc quan sat hay thuc hanh, hodc gian tiép
thong qua doc céc tai liu. Va néu kinh nghiém tao ra su thay doi bén
vitng trong hanh vi thi chung ta c6 thé cho rang viéc hoc tap dugc thuc
hién.

Kién thuc ching ta nhan dugc tur hoc tap co thé 1a kién thirc bén ngoai
(hién hitu) va kién thirc tir kinh nghiém. Kién thirc bén ngoai c¢6 duogc 1a
thong qua cac bai giang hay qua giao tiép v6i moi ngudi. Kién thirc tir
kinh nghiém 13 nhitng diéu chung ta c6 duoc tir hanh dong hay suy nghi
va chia sé v&i moi ngudi bang cich quan sat va trai nghiém. Doi khi ta
gip truong hop nhu khi nghe ai d6 nodi v6i minh “t6i khong thé néi voi
anh lam nhu thé nao, t6i chi c¢6 thé 1am dé anh thay’, thi c6 nghia 1a anh

ta dang so hitu kién thirc kinh nghiém.
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Céc hoc thuyét hoc tap dudi day s& gitp ching ta giai thich cach tiép

thu dé c6 kién thirc
2. Cdc dang ly thuyét hoc tap
2.1 Ly thuyét phan xa cé diéu kién

Duy a trén thi nghiém cua Ivan Pavlov vé con chd cung miéng thit va
cai chudng. Khi chua hinh thanh phan xa c6 diéu kién, con ch6 khong hé
chay nudc miéng khi nghe tiéng chudéng. Sau thoi gian luyén tap, con chd
d3 hinh thanh phan xa c6 diéu kién va chay nudc miéng khi nghe tiéng
chudng, vi né biét tiéng chudng nay gin véi miéng thit né sé duoc an.
Theo hoc thuyét nay, hoc tap dwoc xdy dung dua trén moi lién hé gitta
kich thich c6 diéu kién va kich thich khéng diéu kién. Vi duy, trong mot
nha may san xuét, mdi khi nhan duoc thong bao vé chuyén viéng thim
cua cép trén, ban quan 1y s€ yéu cau don dep va lam v¢ sinh sach s¢€, lau
chui ctra s6. Theo thoi gian, viéc lau chui ctra s6 ctia nhan vién tré thanh
mot thoi quen tot. Khi nhin thay cira so bi ban, ho s& c6 phan xa can phai

lau sach cho du d6i khi khéng c6 chuyén viéng thim nao.

Tuy nhién, phan xa co diéu kién 12 mét cach hoc tap thy dong. Mot td
chtrc thuong can sy tich cuc hoc tap cua nhan vién hon. Vi du nhu chu
dong dat cau hoi véi sép hodc yéu cau giup dd khi ¢ kho khin, chu dong
di lam ding gio. Ly thuyét didu kién hoat dong trinh bay dudi day c6 thé
thay doi cach hoc tip ctia nhan vién theo hudéng chii dong.

2.2 Ly thuyét diéu kién hoat dong

Theo 1y thuyét nay, cd nhdan sé hoc cdach cu xir dé dat dwoc nhitng

diéu minh mudn va tranh nhitng diéu minh khéng mudén. Nha tam 1y hoc

Skinner gia dinh ré“mg hanh vi dugc xac dinh dya trén hoc tap. Do do, nha
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quan 1y néu tac dong vao nhirng nguyén nhan dan dén sy hai 1ong trong
nhan vién thi nhan vién s& c6 hanh vi ma nguoi quan 1y mong mudn. Va
hanh vi nay sé& gia ting néu dugc cang cb. Vi du, nguoi ban hang muén
tang thu nhap thi can phai ban nhiéu hang hon. Tuy nhién néu ban duoc
nhiéu hang ma khong duoc khen thuéng nhu ban giam déc da hira thi
anh ta s& khong duy tri hanh vi tich cuc nay nira. Mot thu ky giam déc
duoc sép yéu cau lam thém ngoai gid va hira s& khen thudng ¢6 trong lan
sau. C6 hing hai dong ¥, nhung trong 1an khen thuong ké tiép, c6 khong
dugc nhic dén. Nhu vay, néu lan sau duoc yéu cau lam thém ngoai gio

dé dugc khen thudng, co thé co ta sé& tir choi.
2.3 Ly thuyét hoc tdp xd hi

Ly thuyét ndy cho rang hoc tap dién ra bang cach quan sat nhiing
ngudi khac va tir 6 tré thanh mo hinh hanh vi cia mdi c4 nhan. Cac
hanh vi ndy gitp ca nhan dat dugc két qua 1am viéc tot hon dong thoi
tranh duoc nhimg hanh vi khong pht hop. Pé xdy dung mé hinh nay, quéa

trinh hoc tap can dién ra theo 4 budc:
Buéc 1: qua trinh chli y- quan sat md hinh mau.
Budc 2: qua trinh tai hién- nhé lai nhitng gi minh da quan sat dugc.

Budce 3: qua trinh thuc tap- lam lai nhitng gi minh da quan sat va nhd

duoc.

Budc 4: qua trinh ciing c6- dong vién dé hanh vi nay thudng xuyén 1ap

lai.
2.4 Ung dung ciia 1y thuyét hoc tdp vao t6 chirc

- Pinh hinh hanh vi ctia c4 nhan trong t6 chirc thong qua céc hinh thuc:

36

Downloaded by My Le Hong Ngoc (lemy299@gmail.com)



» Cling cd mot cach tich cuc: khen ngoi nhitng hanh vi tdt nhu lam viée

tich cuc, di lam ding gio...

« Cang c¢b mot cach tiéu cuc. Khi nhan vién c6 hanh vi né tranh nhing
van dé gdy kho khin cho minh ma nha quan 1y lai b qua thi d6 duogc coi
1a cach cung cb tiéu cuc. Vi du, trong 16p hoc néu thay gido dit cau hoi
ma sinh vién khong co6 cau tra 101, hg s€ nhin vao tap dé né tranh. Tai sao
sinh vién lai ¢6 hanh vi nay? C6 18, ho cho ring thiy gido s& khong bao
gid goi ho néu ho nhin vao tap. Néu thay gido ciing cb mdt cach tidu cuc
1a khong goi nhimg sinh vién nhin vao tap khi thay dat cau hoi thi hanh

vi nay sé tiép tuc lap lai trong nhing 1an thay dat cau hoi tiép theo.

« Phat- loai bé nhitng hanh vi khong mong doi trong diéu kién khong may
thién chi. Vi du, phat nhan vién hai ngay lam viéc khong luong néu udng

ruou trong gio lam viéc.

« Dap tat- dep bo hoan toan nhimng diéu kién co thé tao ra nhimg hanh vi

ma to chirc khong mong muon.

- Giam vang mit bang hinh thic boc thim. Vi dy, doanh nghiép phat
cho mdi nhan vién khong ving mit ngay nao trong thang mot phiéu boc
thim. Céac phiéu nay duoc bd vao mot chiée thung va cubi thang nha quan
1y s& tién hanh bdc thim. Nhirng ngudi may man cé thé bdc trung phiéu
thuong mot s6 co phiéu ciia cong ty hay duoc phép nghi mot ngay dugc

huong luong.

- Khen thuéng nhiing ngudi di 1am thuong xuyén bang cach tra cho ho

s6 tién nghi 6m ma cong ty du tri hang nim danh cho mét nhéan vién.
- Phat trién cac chuong trinh dao tao.
- Ky luat nhan vién.
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Tém tit.

Trong chuong ndy, chung ta di tim hiéu nhiing yéu t6 tic dong dén hanh

vi trong t6 chirc. Nhitng yéu t6 ndy bao gom:

- Béc tinh ti€u str cho ta nhiing két luan tha vi vé tudi tac, gidi tinh, tinh
trang gia dinh va tham nién c6 dnh hudng dén hanh vi ctia nhan vién tai
noi lam viéc.

- Kha nang cho ta biét dugc mirc do hai long ctia nhan vién doi1 vdi cong

viéc cling nhu két qua thuc hién cong viéc tét hay chua tot.

- Tinh cach gitp chung ta du doan hanh vi c4 nhan dé tir 46 nha quan 1y co
cach hanh xir ciing nhu bién phap giai quyét phu hop dbi véi timg cé

nhan.

- Hoc tap cho ta thiy hanh vi dugc hinh thanh nhu thé ndo va to chiic co
thé thong qua hoc tp va cac chuong trinh cing ¢ dé nhan vién c6 duogc

nhitng hanh vi ma t6 chirc mong mudn.

Céu héi tric nghiém

1. Nhan tb anh hudng dén tinh cach gom:

a. Di truyén.

b. Ngir canh.

c. Moi truong.

d. Tat ca déu dung.

2. Nhitng kha ning nao sau day khong thudc vé kha ning tu duy.
a. Kha nang tinh toan.

b. Téc @6 nhan thirc.

38

Downloaded by My Le Hong Ngoc (lemy299@gmail.com)



o

. Kha ndng hinh dung.

d. Strc nang dong.

3. Pinh nghia ding vé hoc tdp bao gdm nhiing diéu sau ngogi trir:
a. Hoc tap bao ham thay ddi.

b. Sy thay dbi dién ra tam thoi.

c. Sy thay ddi dién ra nho kinh nghiém.

d. Hoc tap doi hoéi cé su thay doi trong hanh dong.

4. Tubi ctia nhan vién duong nhu c6 mdi lién hé truc tiép dén:
a. Nang suat.

b. Thuyén chuyén.

C. Véng mat.

d. Tét ca déu sai.

5. Nhitng bai kiém tra lién quan dén tri 6¢ s& gitip cho nha quéan 1y du

doan duoc:

a. Hai long trong cong viéc.

b. Thuyén chuyén.

c. Két qua thuc hién cong viéc.

d. Kha nang lam viéc véi nhiing nguoi khac.

6. Néu sép ciia ban khong giir 10i htra tra tién ngoai gio cho ban. Vay khi

duoc yéu cau lam ngoai gio, ban s€ tr choi. D6 1a vi du ve:
a. Phan xa co diéu kién.
b. Bicu kién hoat dong.
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c. Thiéu cam két.

d. Hoc tap xa hoi.

7. Nha quan 1y ¢6 thé ap dung 1y thuyét hoc tap vao truong hop nio?

a. X0 s khen thuong dé giam vang mat trong to chic.

b. Ky luat nhan vién.

c. Phat trién cac chuong trinh dao tao.

d. Tat ca déu dung.

Pap an 1d- 2d- 3b- 4b- 5¢c- 6b- 7d

Cau héi thio luan

Galaxy 1a mot doanh nghiép chuyén cung cap suit in cong nghiép. Gan
day, cong ty thué Enerteam, mot t6 chitc chuyén nghién ctru viée tiét
kiém ning lugng dé tu vén tiét kiém ning luong tai cac bép an ctia minh.
Sau khi nghién ctru, Enerteam dua ra nhan xét sau: canh 1a mon an hang
ngay khong thé thiéu dugc. Tuy nhién, ngudi dau bép cua Galaxy khong
c6 théi quen day nip ndi canh ngay tir dau khi nau. Vay chi can day nap
ndi canh cho dén khi nuéc soi 1a c6 thé tiét kiém khoang 50 triéu dong

tién gas /nam cho Galaxy.

Viy ban sé& lam gi dé thay doi thoi quen ctia dau bép ¢ Galaxy?

Goiy tra loi:

Ap dung 1y thuyét hoc tap phan xa c6 diéu kién, ngudi quan 1y s& bat ngd
kiém tra nham tao mot théi quen day nap ndi canh khi nau.

Ap dung ly thuyét diéu kién hoat dong, ban lanh dao s& thao luan va
théng nhat hinh thirc khen thudng néu dau bép dong nip ndi canh khi ndu

va tiét kiém duoc 50 triéu déng/ném tir tién gas.
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- Ap dung 1y thuyét hoc tap xa hoi bang cach cho xem mot méd hinh miu
vé cach ndu canh ciia mot dau bép. Cach tiét kiém thoi gian va cach ude

lugng thoi gian nude sd61 d€ mé nap ndi canh...
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Bai 3:
NHAN THUC, GIA TRI, THAI PQ VA SU
HAI LONG TRONG CONG VIEC

Cac ban than mén, khi hoc bai sd 3 nay, ban can tap trung tdi da va
phai c¢b gang hét strc vi bai nay kha dai va hoi triru tuong. Tuy nhién, cac
ban ct tin rang chung t6i dang & canh cac ban va hét 1ong gitp d& dé cac
ban c6 thé vuot qua kho khin nham dat két qua cao trong hoc tip. Sau

khi hoc xong bai 3, ban s€ c6 dugc nhiing kién thirc sau:

Hiéu dugc thé nao 1a nhan thiric, qua trinh nhan thire va cac yéu té anh

huong dén nhan thuc.

Biét duoc 1y thuyét quy két va anh huong cua 1y thuyét nay dén nhan
thtrc.

Xac dinh duoc nhitng sai 1éch trong nhan thirc.
- Nim dugc mbi lién hé gifta nhan thuc va ra quyét dinh.
Giai thich duoc hé théng gid tri ciia mdi ca nhén.
Hiéu duoc ba thai do chu yéu lién quan dén cong viéc.
Thay dugc mdi lién hé giira thai do va hanh vi.
Giai thich dugc nhitng nhan t6 gbp phan vao sy hai 1ong trong coéng viéc.

Hiéu dugc moi lién hé gitra sy hai long trong cong viéc va hanh vi cia

con nguoi.
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A.NHAN THUC
I. Nhan thire va qua trinh nhan thire.
1. Nhan thuec:

Nhdn thiec la mot qua trinh qua do ca nhdn to chire, sap xep va dién
giai nhitng dn twong gidc quan cua minh dé tim hiéu moi truong xung

quanh.

Tuy nhién nhirng diéu ching ta nhan thac co thé khac véi su that
khach quan. Vi du cong ty 1a mot noi lam viéc tot: didu kién lam viéc dé&
chiu, phan cong cong vi¢c phu hop, trd lvong cao, quan 1y co6 trach nhiém
va biét thong cam, nhung khong phai tit ca moi ngudi déu dong y nhu
vay vi nhan thuc cua moi nguoi chiu sy chi phéi theo y mudn chu quan.
Hay khi chung ta nhin mot ngudi phu nit, 6 nguoi thay co ay dep nhung
c6 nguoi lai cho rang co 4y khong dep. Nhu vay, hanh vi clia con nguoi
dua trén nhan thac cua ho vé nhirng gi l1a sy that chi khong phai dua trén

chinh su that do.
2. Qua trinh nhdn thuc.

Theo dinh nghia, nhan thirc 14 mot qua trinh (xem hinh 3.1), dugc bat
dau bang nhing tac nhin cia moi trudng, thong qua cac gidc quan cla
con ngudi, duoc td chirc va giai thich dé di dén hanh vi. Qua trinh to

chure va giai thich dién ra theo cac budc:

(1) Chu y ¢6 chon loc- 1a qué trinh chon loc nhitng thong tin nhan dugc qua

cac giac quan.
(2) T6 chirc nhan thirc va dién giai.

(3) Thé hién cam xuc va hanh vi.
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Vay tai sao cdc cda nhan cung nhin vao mot sw vat lai co nhan thuc vé
sy vat do khdac nhau? Cé thé néi nhan thire chiu tac dong cua mot s6 yéu

td, s& duoc trinh bay ¢ phan II.
II. Cac yéu t6 anh huwéng dén nhan thirc.
1. Ngwoi nhan thuec.

Nghién ciru cho thdy nhitng ddc tinh cd nhdan nhw thdi do, dong co, moi
quan tam, kinh nghiém va ky vong la nhitng yéu t6 anh hwéng dén nhdn
thire clia moi ngueoi.

Sau day 1a mdt vi du vé anh huong cua thdi do dén nhan thac: Mai va
Diing cung ghi danh hoc nganh Quan tri kinh doanh. Mai thich nhitng 16p
hoc it ngudi vi 6 mudn dit nhiéu cau hoi cho thiy gido. Diing thi ngugc
lai, anh ta mudn hoc & nhiing giang duong 16n bai it khi dat cau hoi va
khoéng thich bi cha y. Ngay dau tién budc vao 16p hoc voi trén 100 sinh
vién, s& chang co gi ngac nhién khi ching ta thiy hanh vi ctia ho khac

nhau: Mai to ra hom dbi trong khi Diing lai mim cuoi hai 1ong.
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Hinh 3.1: M6 hinh vé qua trinh nhan thirc

Tac nhan kich thich ctia moi trueong

INENINI

Cam || Nghe Nhin Ngiri Ném

nhan

Chu y c6 chon lgc

To chirc nhan thire
va dién gidi

Cam xuc va hanh vi

Nguén: McShane S.L. va Von Glinow M. A. (2005), Organizational
Behavior, pp. 76.
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Péng co cia mdi nguoi khi nhin su viée ciing anh huong dén nhan
thire rat 16n. Vi du, khi ching ta dang rat d6i, nhin vao birc tranh triru
tuong, chung ta c¢6 thé nhan thitc d6 13 nhitng moén in trong khi nhiing

ngudi khong doi c6 thé nhin ra mot thir khac.

Vé moi quan tam, khi cap trén c6 chi dao 1a yéu cau nhan vién khong
dugc di lam tré, ngudi quan 1y cua ban s€ nhan thuc vigée di tré cuia ban
ngay hom nay, sau khi c6 chi dao, sé khac véi nhan thic cach day mot

tuan.

V6i kinh nghiém, ching ta nhan thirc nhimng gi da biét khac voi nhiing
nguoi chua biét gi vé diéu do. Vi dy, mot ngudi chua nhin thdy nguoi da

den bao gio s& ¢ hanh vi khac voi nhitng nguoi di timg thay ho.

Ky vong ciing anh hudng dén nhan thirc cia chung ta. Néu ta ludn ky
vong cao vé tinh cach cta giang vién nhu trung thuc, thong minh, coi
mo...thi khi gip mot nguoi giang vién nao do, ta thuong dé nhan thirc vé
ngudi nay nhu nhitng diéu ta dang ky vong.

2. Muc tiéu nhan thurc.

Céac dic diém cia muc tiéu duoc quan sat co thé anh huong dén nhan
thire cua ching ta. Vi du, trong dam dong, nhitng ngudi hoat bat, dn a0
lai gay duoc chu ¥ nhiéu hon so v6i nhimg ngudi it néi.

Muc tiéu nhan thirc khong thé nhin don 1¢, mbi quan hé giira muc tiéu
nhan thic va nén tang cua muc ti€u do s€ anh hudng dén nhén thuc cta
chung ta. Vi du, khi xem hinh 3.2 ban nhin théy gi? Néu ban chon nén 1a
mau tring, ban s& thdy mot nguoi dan ong dang thoi kén, nhung néu ban

chon nén 1a mau den, ban s€ thay khuén mat mot c6 gai.
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Hinh 3.2 Nén ting ciia nhéin thirc

Ngoai ra, chiing ta thuong c6é khuynh hudng goép nhiing sy vat
giéng nhau thanh nhom. Vi dy, mot giam ddc ban hang méi duoc ctr dén
dia ban hoat dong A. Sau khi 6ng nay dén 1am viéc khong bao 1au, doanh
s6 ban hang ting 1én rat nhanh. Chua chéc sy gia ting doanh sb va viéc
bd nhiém giam déc méi c6 lién quan voi nhau. C6 thé do giam ddc tién
nhiém trude d6 da tung ra nhitng san phim méi phu hop v6i nhu cau cia
ngudi dan trong ving, hay do mot sé 1y do khac. Nhung chung ta van co

xu hudng cho rang hai sy viéc do c6 lién quan véi nhau.
3. Tinh huong.

B6i canh ciing tac dong rat 1on dén nhén thic. C6 thé ching ta chang
quan tAm dén nhitng ngudi mic 4o tim khi ho & bai bién nhung ta s& rat
chu y dén ho néu gip trén duong phd. Thoi diém, anh sang, nhiét 46 cua
moi truong lam viéc cling lam cho chung ta nhin cung mdt sy vat theo
cach khac nhau. Vi du, budi tdi di du tiéc, v6i 4nh sang mau vang, ta thiy

Lan rat dep, sang hom sau nhin lai thi théy Lan ...khong dep nira.

III. Ly thuyét quy két (attribution theory).
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Ta thuong dit cho nhiing nguoi khac cau hoi “Tai sao?”. Tai sao
nguoi quan 1y lai st dung s6 liéu sai trong bang bdo cdo ctia minh? Tai
sao giam doc diéu hanh lai phat trién chinh sach nay? Khi dat ra nhiing
cau hoi nhu vay, ching ta mudn c6 dugc hai dang thong tin: (1) Ngudi

nay that su 13 ai? (2) Diéu gi lam cho ho cu xir nhu vay?

Ly thuyét quy két cho rang khi c4 nhan quan sat hanh vi cia mot
ngudi, ho s& cb ging xac dinh hanh vi d6 xuat phat tir y mudn cha quan
hay yéu t6 khach quan. Hay hinh dung mot giam déc sa thai nhan vién.
Theo ban nang, chung ta s& dat cau hoi: “Tai sao 6ng ta lam nhu vay?”,
c6 phai 1a do nhan vién nay vi pham quy dinh cua cong ty hay 1a do 6ng
giam dbc nay khong tot va thiéu tinh nguoi? Pting & goc do ngudi nhan
vién, cau tra 10i c6 thé 1a: (1) do nhéan vién vi pham quy dinh (¥ mudn
chtl quan ctia nhan vién) (2) do giam ddc thiéu 1ong trac an (yéu t6 khach
quan). Dé tra 10i chinh xac van dé nay, cAn phai phan tich ba yéu t6 giup

ta giai thich hanh dong, thai do cia mot nguoi.

(1) Tinh phdn biét (distinctiveness): thé hién mot ngudi c¢6 hanh dong
theo cting mot cach trong cac ngit canh khac nhau. Vi du, néu mot ngudi
nao d6 lic nao ciing than phién, hay bat man trong cac tinh huéng khac

nhau thi tinh phan biét cia ho thép va nguoc lai.

(2) Tinh kién dinh (consistency): dé cap dén mot ngudi cé cung mot cach
cu Xt O nhitng thoi diém khac nhau. Vi du, néu mot ngudi hanh dong hap
tap gidng nhau ¢ nhitng thoi diém khac nhau thi tinh kién dinh trong
truong hop nay la cao va nguoc lai.

(3) Tinh dong nhdt (consensus): xét dén cach cu xt cia nhitng ngudi

khéc c6 giong voi ngudi ma chung ta dang phan xét. Néu nhitng nguoi
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khac cu xtr twong tu, thi tinh déng nhét trong trudng hop nay 1a cao va

nguoc lai.

Dua trén ba yéu tb nay, khi nhan thirc mdt van dé nao do ching ta s€
danh gid dung hanh vi con nguoi 1a chu quan hay khach quan. Vi du:
quan sat mdt ca nhan than phién vé thirc an, dich vu, va trang tri ndi that
cua mdt nha hang. Pé tra 101 ciu hoi “tai sao ¢ su than phién nay”,

chung ta ghi nhan nhu sau:
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Chung ta két
luan rang...

Nhiing C4a nhan nay
Eﬁl}'dl khac thL.r(Amgﬂ thar‘l @ o vy
ong than phién & nha ~ . - N
22 . X cing thuong Ca nhan
phién (tinh hang  nay e ¢
déng nhét (tinh  kién " ‘ nay than
thap) dinh cao) nhing  nha phién vi
p : hang khac ho khé
(tinh phan tinh
L) ‘ biét thap)
Nhiing Ca  nhan C4a nhéan nay
nguoi khac nay thuong khong  than
cing  than than phién ‘ phién o
phién (tinh & nha hang nhitng nha
dong nhat ndy  (tinh hang khac
cao) kién  dinh (tinh  phén
cao) biét cao) Ca o
nay  than
phién  vi
nha hang
‘ qua te
-i (nguyén
nhan khach
anan)

Ngudn: McShane S.L. va Von Glinow M.A. (2005), Organizational Behavior.

Tir 1y thuyét nay, cac nha hanh vi cling phat hién thém nhiing diéu tha vi
lién quan dén nhan thirc con ngudi dé 1a sai 1éch quy két co ban

(fundamental attribution error) va twr dé cao ban than (self-serving bias).
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Trong sai léch quy két co ban, khi phan xét hanh vi ctia nhitng ngudi
khac, con ngudi ¢ khuynh hudng coi nhe nhimg anh huong cua yéu td
bén ngoai va coi trong anh hudng cua cac yéu té chii quan. Vi du khi thay
mot nguoi di 1am tré chiing ta thuong cho rang ho lam biéng thay vi nghi

rang co thé 1a do ket xe.

Vay thé nao 1a dé cao bdn than : d6i lic chung ta cho rang nhiing
thanh cong cta minh 13 tir ban than va d6 13i cho that bai cia minh 1a do

hoan canh.
IV. Nhirng han ché trong phan xét ngudi khac.
1. Tac dong hao quang.

Tac dong hao quang xdy ra khi chung ta rat ra an tuong chung vé mot
nguoi dua trén mot dac tinh duy nhét cua nguoi do. Vi du mot nhan vién
thuong di 1am tré, nhitng ngudi khac phai lam giup viéc cta anh ta. Giam
d6c biét didu d6 nhung van danh gia cao nhan vién nay chi boi vi giam
dbc thich anh ta va biét rang anh ta thuong lam viéc tét. Hay mot s ban
tré ham mo ca si T chi vi anh ta dep trai va tdc dong nay da lam cho ho

khong con chu ¥ dén chét giong, phong cach bicu dién cua ca si.
2. Rap khuon.

Rap khuon 1a khi chung ta phan xét mot nguoi dua trén nhéan thirc vé
nhom ma nguoi nay la thanh vién. Vi dy, ban nhén xét nhu thé nao vé
nhitng nguoi deo mat kinh, ho 13 nhitng nguoi thong minh? Hay néu
trude kia cong ty di tuyén mot nguoi tot nghiép Pai hoc Mo TP.HCM va
nhan vién nay 1am viéc rat tdt, thi trong qua trinh tiép tuc tuyén dung sau
nay, hoi ddng thudng cho 13 nhitng tng cir vién tot nghiép tir truong nay

s€ lam viéc tot.
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3. Phép chiéu

Phép chiéu 1a hién twong dé& dang quy két ngudi khac vi nghi rang
nhitng ngudi d6 ciling gidng minh. Khi ching ta hay néi doi thi nghe

nhiing nguoi khac noi, ta s€ cho 1a ho cling dang n6i doi.
4. Tac dong trai nguoc

Tac dong trai ngugc la cach danh gia mot cd nhan chiu anh hudéng boi
su so sanh voi nhitng nguoi khac. Vi du khi trinh bay trén 16p, néu hai
nguoi trinh bay trude ndi vap vap, lang ting, quén trudc quén sau, trong
khi ngudi thir ba ty tin va trinh bay luu loat hon, thi gidng vién c6 thé s&
cho diém nguoi thir ba cao hon cho dil noi dung trinh bay chua chic da

t6t hon hai ngudi trude do.
V. Moi lién hé giira nhin thirc va ra quyét dinh ca nhan

Khéng phai chi c6 nhimg nha quan 1y méi ra quyét dinh. Ngay ca
nhan vién - nhitng ngudi khong nim gitt vi tri quan 1y cling ra quyét
dinh. C6 thé néi, can phai ra quyét dinh khi c6 van dé can giai quyét va
phai liwa chon cac giai phap. Lam thé nao ca nhan trong to chiic ra quyét
dinh va giai phap sau cing dugc lya chon c6 dung dan khong? Piéu nay
phu thude rat nhiéu vao nhan thic cua chinh ca nhan doé. Vi du, khi ra
quyét dinh chon mot truong dai hoc dé theo hoc, ban can phai c6 thong
tin vé nhiéu truong khac nhau. Nhitng thong tin ndy c6 thé dén tir nhiéu
nguodn khac nhau nhu tir ban bé, bao dai, truy cap trén mang hay do céc
truong truc tiép cung cap. C6 thé cac thong tin ndy mau thudn véi nhau,
do d6 chung can dugc kiém tra, xtr Iy. Vay thong tin nao s& anh hudng
dén quyét dinh cta ban? Diéu do6 phu thudc vao chinh nhan thirc cua ban

day. Néu ban cho rang thong tin tir ban be, tir nhitng nguoi dang theo hoc
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tai cac trudong do chinh xac hon, thi quyét dinh cta ban s& dya trén ngudn

thong tin nay.

B. GIA TRI

I. Pinh nghia vé gia tri va tAm quan trong ciia gia tri.
1. Dinh nghia:

Gid tri la nhitng niém tin bén viing va lau dai vé nhitng diéu dwoc coi
la quan trong trong cdc tinh huéng khdc nhau, niém tin ndy dinh huéng
cac quyét dinh va hanh déng ciia ching ta. Hay noi cach khéc, gia tri
chinh 14 nhan thtc vé nhiing diéu tt hay x4u, dung hay sai. Gi4 tri khong
chi dai dién cho nhiing diéu ta muén ma con 1a nhitng diéu ta phai lam-
theo cach xa hoi mong muén. Gia tri s& anh hudéng dén viéc lua chon
muc ti€u cua chung ta va cac phuong tién dé dat duoc muc tiéu do. Vi dy,

¢ Vi¢t nam, nhiing gia tri séng dugc dé cao 1a doc 1ap, tu do, hanh phtc.
Con ngudi sé sap xép nhirng gia tri duoc coi trong ciia minh theo thir
tu uu tién. Su sép Xép nay tao ra h¢ théng gia tri. Vi du hé théng gia tri
cua chung ta 1a : su tu do, dugc ton trong, trung thuc, dugc vang 101,
dugc dbi xir cong bang, hai long. C6 ngudi coi nhitng thach thic trong
cudc sdng ¢ gia tri hon han viéc ludn tudn theo ngudi khac.
2. Tam quan trong cia gid tri.
Dbi v6i hanh vi to chire, tim hiéu vé gia tri 1a can thiét vi:
Gia tri 13 co sé dé hiéu dugc thai d6 va dong luc dong vién ctia ca nhan.
Gia tri c6 anh hudng dén nhan thirc ctia nhan vién.
Vi du: Bénh vién nao ciing c6 ndi quy, bao gdm nhiitng 10i giai thich

vé cac hanh vi dung, sai trong bénh vién. Vi du nhu khong duoc giy on
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30, thim bénh phai theo gid gidc quy dinh. Tuy ndi quy nay khong hoan
toan la c6 gia tri dbi véi tit ca moi nguoi, song khi bénh vién da dua ra

thi ai ciing chap nhan va tng ho.
II. Ngudn goc ciia hé thong gia tri.

Hé thong gia tri dugc hinh thanh mot phan quan trong tir di truyén
ciia b6 me. Rit nhiéu suy nghi cua chung ta vé nhitng diéu ding, sai 13
do anh hudng béi quan diém ctia bd me. Hiy kiém nghiém lai xem quan
diém ctia chung ta lc con nhd vé gido duc, gidi tinh hay chinh tri c6
diém tuong dong véi nhimg diéu ma cha me ching ta suy nghi? Nhung
khi 16n 1én, va tiép xuc voi nhitng hé thong gia tri khac, ta co thé thay
ddi hé théng gia tri cia minh. Vi dy, khi mudn tham gia vao cau lac bg
hip-hop & truong, ta s& mic quan thung, deo diy xich, 4o rong thung
thinh, toc so le.... Diéu nay da nguoc lai hé théng gia tri cua bd me, cho

rang in mic nhu vay 14 dan choi, khong lo hoc hanh.
III. Cac dang gia tri

Nghién ctru vé gia tri cia Rokeach (RVS) d3 chia cac gia tri ra lam
hai nhom. Nhém 1 ¢6 tén 1 céc gia tri sau cung (terminal values), dé
cap dén két qua mong doi cudi cung, tirc 1a nhitng muc tiéu ma con ngudi
mudn dat duoc trong sudt cudc doi minh. Nhom 2 duoc goi 1a nhém gia
tri phwong tién (instrumental values), dé cip dén nhiing dang hanh vi
dugc uu tién hay cac phuong ti¢n gitp dat dugc cac gid tri sau cung.
Hinh 3.2 cho nhitng vi du cu thé hon vé hai nhém gia tri nay. Chang han
khi ¢6 muc tiéu can dat duoc trong subt cudc doi 1a séng hanh phuc, thi
chung ta can phai nhan thiy gia tri cia su chan thanh va chung thyc nhu

la mdt phuong tién dé dat dugc hanh phuc.
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Hinh 3.2: Cac gia tri sau cung va gia tri phwong tién trong nghién citru cia

Rokeach.

Cac gia tri sau cung Cac gia tri phwong tién
Mot cude séng tién Tham vong (tinh than
nghi. lam viéc siéng nang).
Mot cudc séng tha vi. Pau 6c cdi mo.

bat duoc thanh cong C6 kha nang (canh tranh
(c6 dong gop cho xa va hiéu qua).

hoi).

Mot thé giéi hoabinh  Vui vé.

(khong c6 chién tranh

va xung dot).

An toan gia dinh (cham  Tha thu.

soc nhitng nguoi

thuong yéu).
Hanh phic. Chan thanh, trung thyec.
Cong bang. Diing cam

Ngudn: Robbins S.P., Organizational Behavior (1999), pp.134
IV. Cac gia tri giira nhitng nén vin héa khic nhau

Ngay nay, c¢6 nhi€éu t6 chitc ma nhan vién lam vi¢c dén tir nhi€éu nudce
khac nhau trén thé gigi. Do d6, nha quan ly phai c6 kha nang lam viéc
v6i nhiing ngudi dén tir cdc nén van hoéa khac nhau, hiéu dugc sy khac

biét vé gia tr1 gitta cac nén van hoa, qua d6 cé thé giai thich va du bao
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hanh vi cua nhan vién tir cac nudc khac nhau. Nghién clru ctia Geert

Hofstede vé van dé nay s& dugc tom tat trong bang 3.3.

Bang 3.3 Cac vi du vé nhom van héoa

Quoc gia Khoang Chu So Né  Pinh
cach nghia lwgng  tranh hwéng
quyén ca cudc rui dai
lwe” nhan~ sdng*** ro han****

Trung Cao Thip TBL Trung Cao

Quédc binh
Phap Cao Cao TB Cao  Thip
buc Thap Cao Cao TB TB

Hong Cao Thip Cao Thip Cao

Kong

Indonesia Cao Thép TB Thép Thép
Nhatban TB TB Cao TB TB
Nga Cao TB Thap Cao  Thép
My Thép Cao Cao Théap Thép
Ghi chu:

* Khoang cach quyén luc (power distance): thé hién mirc do chp nhan
quyén lyc trong mot qudc gia, mirc d6 nay dugce phan bd mot cach khong

cong bang.

** Chii nghia c4 nhan thap dong nghia voi chii nghia tap thé.
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#*% S§ luong cudce sdng thap ddng nghia véi chat lwong cudce séng cao.
**+* Pinh hudng dai han thip déng nghia véi dinh hudéng ngin han.

Ngudn: Robbins S.P., Organizational Behavior (1999), pp.140

C. THAI PO
I. Khai niém

Thdi @6 la nhitng phdt biéu hay nhitng danh gid cé gid tri vé sir vit,
con nguoi hay dé vat. Thdi dé phan dnh con ngwoi cam thdy nhw thé nao
vé mot diéu nao dé. Vi dy, khi toi noi: “toi thich cong viéc nay”, t6i dang
biéu 16 thai do vé cong viéc. Thai do khong giong gia tri nhung ca hai co
mdi lién quan. Mdi lién quan nay duoc thé hién thong qua 3 thanh phan

cua thai do:

- Thanh phéan nhdn thirc bao gdm ¥ kién hodc niém tin vé thai do. Vi du
moi ngudi déu tin rang “phan biét d6i xir 1a hanh dong sai trai”. Toi cling
ddng ¥ véi ¥ kién nay va diéu d6 thé hién nhan thire vé thai do.

- Thanh phdn anh huwong 1a cam nhan hay cam xuc cua thai do. Vi du cau
phat biéu: “t6i khong thich Tuén vi anh ta c6 thai do phan biét ddi xir vdi
phu nit”, cau nay cho chung ta thiy duoc cam xtc cta nguoi phat biéu vé
su phan bi¢t ddi xi.

- Thanh phdn hanh vi 1a chu ¥ cu xir theo mot cach nao d6 véi mot ngudi
hay mot viéc gi d6. Vi du t6i thuong tranh gip Tuan boi hanh vi phan

biét do1 xr véi phu nit cta anh ta.
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Nhu vy, thai do cu thé hon gia tri, va bat ctr thai do nao ciing lién
quan dén mot sb gia tri ndo d6. Néu nhu gia tri co tinh on dinh cao thi
thai do lai it 6n dinh hon. Vi du, cc thong di¢p quang cdo cho ta théy ro
nhat sy cb ging cla cic nha san xuat dé thay dbi thai do ctia nguoi xem
d6i v6i san pham hay dich vu ctia minh. Trong to chtrc, thai d6 quan

trong vi n6 anh hudng dén hanh vi trong cong viéc nhu hinh 3.4.
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Hinh 3.4 M6 hinh thai d¢ va hanh vi

Nhén thtc vé moi trudng

:

Niém tin

Cam xuc

Thai do < |

|

Hanh vi chu y

v
Hanh vi

Nguén: McShane S. L. va Von Glinow M.A. (2003), Organizational
Behavior, pp. 113
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II. Cac loai thai do
Hau hét cac nghién ctru vé hanh vi t6 chitc déu quan tam dén 3 loai
thai do sau:

1. Hai long voi cong viéc. Nguoi hai long trong cong vi¢e s€ co6 thai d§ lam
viéc tich cuc va nguoc lai.

2. Gan bo vadi cong viéc duge dinh nghia nhu 1a mic do qua d6 mot nguoi
nhan biét cong viéc cua minh, tich cuc tham gia vao cong viéc va ho cho
rang két qua thuc hién cong viéc 1a quan trong cho chinh ban than minh.
Nhu vay su gan bo vdi cong viée cang cao s€ lam giam ti vang mat va ti
1€ thoi viéc.

3. Cam két voi to chirc thé hién mirc do mot nhan vién gan bo chat ch€ véi to
churc va cac muyc tiéu cua to chic, mong muon luén dugc la thanh vién
trong to6 chtrc. Nghién ctru cho thay c6 mdi lién h¢ nghich bién gitra cam

két v6i t6 chirc va sy vang mat hay ty 16 thuyén chuyén.
IV. Ly thuyét bat hoa nhén thic.

Thai do thudong dan dén hanh vi, nhung d6i khi hanh vi lai anh huéng
dén thai do do qua trinh bat hoa nhan thic. Bat hoa & day duogc hiéu la
xung khic, khong twong hop. Leon Frestinger dd dua ra hoc thuyét bat
hoa nhén thic vao cudi thap nién 50 cua thé ky 20. Thuyét nay dé cap
dén sy khong tuong hop ma ca nhan c6 thé nhan thay giira hai hay nhiéu
thai do hodc gitra thai d0 va hanh vi. Sy khong tuong hop tao nén mot ap
luc khong may thoai mai va ciing chinh ap luc nay khuyén khich ching
ta thay doi dé giit trang thai 6n dinh. Vi du, céc ca si déu biét khong dong
thué thu nhap 1a sai, nhung ho van muén tron thué, d6 1a sy bat hoa nhan

thirc. Vay 1am thé nao dé giam sy bat hoa? Can phai:
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- Xdc dinh tam quan trong cia cdc yéu té tao ra sw bdt hoa. Khi ching ta
cho rang yéu t6 tao bat hoa 1a khong quan trong thi chung ta s& khong
phai chiu 4p luc ndy. Néu ca si cho rang khong dong thué thu nhap ciing
chang c6 gi quan trong thi ty khic ho khong cam thay ap luc v6i hanh vi

tron thué cua minh.

- Muc do anh huong cua ban than dén cac yéu 16 tao ra sw bat hoa. Néu
nhan thiy su bat hoa 1a két qua khong thé kiém soat dugc, thi hiém khi
chiing ta chap nhan thay d6i thai do. Nhu trong truong hop cia ca si, néu
trén thué khong do ho kiém soat ma do bau s6 hay nha quan 1y 1am thi ho
s& khong cam thiy c6 toi.

- Nhdn biét phan thuéng cé thé di kém véi bat hoa. Néu di kém véi bat hoa
rat 16n 12 mot phan thudng rat co gia tri thi ching ta c6 khuynh huéng
giam ap luc ¢ hitu vé bat hoa. Khi ca si tron thué, ho nhan théy sé tiét
kiém duoc s6 tién qua 16n. S tién nay c6 thé s& 1am cho ho khéng con

cam thay ay nay vé€ hanh vi tron thué cia minh.

Vay nha quan 1y ap dung 1y thuyét bat hoa ndy trong to chirc nhu thé
nao? Ly thuyét nay gitp ho du bao xu hudng cam két thay doi hanh vi va
thai do. Khi ap luc cta bat hoa cang 16n, néu t6 chirc biét quan binh véi
tam quan trong, sy chon lwa va phan thudng, thi ap luc bat hoa s& ngay
cang giam. Vi dy, nhiu nhan vién 1am viéc trong cdc nha may san xuat
thudc 14 cam thay co su bat hoa rat 16n gilta cong viéc va nhitng tac hai
do thudc 14 gay ra cho xi hdi. Nhu vy, nha quan 1y can phai tim cach dé
giam sy bat hoa nay bang cac hoat dong hd tro cho xa hoi tir nguén loi do
kinh doanh thudc 14 dem lai, hodc tao diéu kién lam viéc va chinh sach
tién luong dong vién dugc nhan vién. Bén canh d6, doanh nghiép cé thé

st dung ban diéu tra thai d6 dé du bao hanh vi trong t6 chuc. T do, co
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dugc nhitng phan hdi ¢ gia tri cho biét nhan vién nhan thirc nhu thé nao
vé diéu kién 1am viéc, nhan ra nhiing van dé tiém an, chu y ctia nhan vién
sém hon, kip thoi ngin ngira hau qua. Vi du, két qua diéu tra cho thay
nhan vién cam thay cong viéc khong hap dan, diéu kién 1am viéc khong
t6t. Vay can phai lam gi dé tranh sy thuyén chuyén hay thai do bat méan
cuia nhan vién.

D. HAI LONG TRONG CONG VIEC

Hai long trong cong viéc khong con nghi ngo gi nita d6 1a mot thai do
nghién ctru rong rai nhat trong hanh vi t6 chirc. Va nhu dinh nghia trong
chuong 1 d6 1a c6 su khac biét giita gia tri phan thuéng ma nhan vién
nhan duoc voi gia tri phan thuong ma ho tin ¢6 thé minh s& nhan dugc.
Trong phan ndy chung ta s& dé cap dén cach do luong su hai long, xac
dinh nhan t6 cua hai 10ng va anh hudng cua hai long dén ning sut, su
vang mit va thuyén chuyén.

I. Do lwong sy hai long trong cong viéc

C6 hai phuong phéap pho bién nhat dugc ap dung.

1. Po lwong chung bang mét cdu héi: chi hoi nhan vién mot cau, dai loai
nhu “sau khi xem xét tit ca cac yéu td, ban hai long voi cong viée nhu
thé nao?”. Nguoi dugc hoi sé tra 1oi bang cach khoanh tron mot con s6 tir
1 dén 5 (1: rat bat man, 5: rat hai long).

2. Po luong bang cdch céng téng diém: phuong phap nay kha phirc tap.
Chung ta phai biét nhitng yéu t quan trong trong cong viéc va hoi cam
nhan ctia nhan vién cho timg yéu td. Cac yéu td nay co6 thé 1a ban chat
cong viéc, cach giam sat, tién luong, co hoi thang tién, cac mdi quan h¢

v6i dong nghiép. Nhitng yéu t6 nay duoc do luong theo thang do chuan
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va sau do cong tat ca di€m so lai. Diém cang cao cho thay mic d6 hai

long ctiia nhan vién cang tang.

Phuong phap nao co gia tri hon? Bang truc giac, chung ta thdy ring
dé danh gia sy hai long cta nhan vién, phuong phap 2 co 1& chinh xac
hon. Tuy nhién nghién ctru lai cho thay phwong phap 1 lai ¢6 gié tri hon.
Giai thich cho van dé nay nhu sau: khai niém vé hai long trong cong viéc
von di qua rong do vy mot cau hoi duy nhéat di nhién 13 mét cach do

luong ham chira nhiéu hon so vi cach cong tong diém.
I1. Cac nhan to anh huwdéng dén sy hai long trong cong viéc

1. Nhitng cong viéc co tinh thach thue tri tué. Nhan vién thich nhiing cong
viéc tao cho ho co hoi thé hién kha nang va k¥ nang cia minh, thich sy da
dang trong nhiém vy, ty do khi lam vi¢c va c6 phan hoi vé két qua lam
viéc.

2. Khen thuéng céng bang. Khi tién luong dua trén yéu cu cong viée, ki
nang ca nhan, va tiéu chuan tra luong chung dugc coi 1a cong bang, moi

nguoi s& hai 1ong. Tuong tu nhu vy 1a dugce thing tién trong cong viéc.

3. Diéu kién lam viéc thugn loi. Nhan vién cling quan tdm dén moi

truong 1am viéc sao cho tién nghi va khuyén khich lam viéc tét.

4. Dong nghiép ung ho. P61 voi hau hét nhan vién, cong viée rat can su
tuong tac xa hoi. Do do, mdt noi lam viéc ma dong nghi¢p than thién,

ung ho s lam tang sy hai long cho nhéan vién rat nhiéu.

5. Sw phui hop giiva tinh cach véi cong viéc. Nhu da dé cap ¢ chuong I,

khi tinh cach va cong viéc cua nhan vién phu hop thi ho sé cang hai long.
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II11. Su hai long véi cong viée & vai tro 1a bién doc 1ap.

Trong phan nay ching ta s& xem xét sy hai 1ong anh huong dén két
qua lam viéc ctia nhan vién nhu thé nao?
[ Hai long va nang sudt

Quan diém dau tién cho rang quan hé giita hai 10ng v&i ning suat
dugc tom tit bang cau nodi: “ngudi cong nhan hanh phic 1a nguoi cong
nhan lam viéc ¢6 ning suat”. Tuy nhién néu c6 thém cac yéu t6 khac tac
dong thi mbi quan h¢ nay cang tich cuc. Vi dy, nhan vién lam viéc nang
sudt hon néu khong chiu ap luc hay bi kiém soat bdi cac yéu to bén
ngoai.

C6 mdt quan diém khac thé hién méi quan hé nhan qua gitra hai long
va nang suat. Nang suat lao dong dan dén hai long thay vi nguoc lai. Vi
duy, khi lam viéc c6 nang suat cao, tu ta s& cam théy hai long vé diéu do.
Ngoai ra, néu t6 chirc khen thuéng dua trén ning suat thi khi ning suat
cang cao, muc luong sé ting, kha ning thang tién tot, dugc khen ngoi,

muc do hai 1ong ctua ching ta véi cong viéc s€ cang cao

Tuy nhién nhitng nghién ctru gan day ung hg cho quan diém dau tién.
Do 1a t6 chuc c¢6 nhiéu nhan vién hai long sé c6 hi¢u qua lam viéc cao
hon.
2 Hai long va sy vang mat

Mo6i quan hé gitta hai 1ong va vang mat 1a mo1 quan hé ti I¢ nghich va

gan nhu khong hé thay doi.
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3 Sw hai long va thuyén chuyén

Su hai long cling c6 mdi quan hé nghich bién voi thuyén chuyén. Sy
tuong quan nay cao hon so véi két qua nghién ctru vé hai long va vang

mat.
Tém tit

Trong chuong ndy chiing ta dé cap dén tac dong cua nhan thirc, gia tri
va thai d§ dén hanh vi to chic.

Nhén thtc khoéng chi anh hudng dén hanh vi ctia ban thdn ma con tic

dong dén nhitng danh gia vé hanh vi ctia ngudi khac.

Gia tri anh hudng dén cac quyét dinh, hanh dong ciing nhu su lua

chon muc tiéu.

Neéu biét thai dd cua mot ngudi, cd thé du bao dugc hanh vi cua ho, tu
do tim céach loai bé nhitng hanh vi khong mong mudn va khuyén khich

nhirng hanh vi mong muon.

Hai long dong vai tro vua la bién doc lap vura la bién phu thudc cua
mo hinh hanh vi t6 chirc. Hai long trong bai nay gop phan tang ning suét,

gidm vang mat va thuyén chuyén.
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Cau héi trac nghiém

1. Qua trinh nhan thtrc dién ra theo may budc?
a.3

b. 4

c.5

d. 6

2. Pé xac dinh hanh vi ¢4 nhan xuit phat tir y mudn cha quan hay yéu td

khach quan thi chung ta phai dua trén cac yéu to ngoai trir:

a. Tinh phan biét.

b. Nhan thtrc.

c. Tinh kién dinh.

d. Tinh dong nhat.

3. Ban di lam tré vao budi sang, sép ban cho riang do ban ngu diy tré ma
khong hé nghi réng do ket xe. Vay sép ban c6 thé roi vao dang sai I¢ch
nao khi phan xét nguoi khac:

a. Tac dong hao quang.

b. Sai léch quy két co ban.

c. Rap khuon.

d. Phép chiéu.

4. Rokeach cho rang gia tri phuong tién dé dam bao an toan cho gia dinh
la:

a. Vui vé.
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b. C6 trach nhiém.

c. Tha thu.

d. Co6 kha nang.

5. Mot trong bon goi ¥ sau day khong phai 1a thai do:
a. Nang suat lam viéc.

b. Hai long v41 cong viéc.

c. Gin bo véi cong viéc.

d. Cam két véi t6 chuc.

6. Tat ca nhimg yéu té sau déu gdp phan 1am ting su hai 10ng trong cong

viéc ngoai trir:

a. Khen thuong cong bang.

b. Cong vi¢c khong co tinh thach thuec.
c. Ung ho caa dong nghiép.

d. Diéu kién lam viéc thuan loi.

7. Hai long trong cong viéc gilt vai trd nao trong md hinh hanh vi t6

chtrc:

a. Bién phu thudc.
b. Bién doc lap.

c. Bién ngoai suy.

d. a, b déu dung.

Cau héi thio luan
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Trong mét tinh huéng lién quan dén céng viéc, theo ban, viéc c6 ging
xdc dinh hanh vi cua mot nhdn vién la chu quan hay khach quan co quan
trong khong? Giai thich.

Giai dap
Rat quan trong, nhat 13 khi danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan
vién, giai thich hanh vi di tré hay hoan thanh cong viéc khong ding han,

hoac khi khen thudng.

Vi du: Khi nhan vién hoan thanh nhiém vu dugc giao, ngudi quan 1y phai

danh gia xem:

Do nhan vién c6 nang luc- y€u té bén trong (chi quan)- can khen

thudng.

Do may man- yéu t6 bén ngoai (khach quan)- khong can khen

thudng.

Pap an trac nghiém

1 a- 2b- 3b- 4c- Sa- 6b- 7d
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Bai 4:

PONG VIEN NGUOI LAO PONG

Trong cudc sdng, mdi ngudi ching ta déu 6 rat nhiéu nhu cau. Chinh
nhimg nhu cau nay dong vién ching ta lam viéc va nd luc phan dau. Bai
4 s& phan tich nhu cau ctia con ngudi dua trén cac hoc thuyét khac nhau,
qua d6 nha quan 1y c¢6 thé tng dung dé dong vién nhan vién. Ching toi

hy vong rang, sau khi hoc xong bai 4, cac ban c6 thé:
Hi€u vé dong vién va qua trinh dong vién.
Biét dugc céac ly thuyét dong vién dau tién va duong thoi vé nhu cau.

Hiéu dugc 1y thuyét ky vong va tng dung vao cac hinh thic khen

thuong.
Giai thich duoc 1y thuyét muc tiéu va nhitng dic diém cua muc tiéu khi
thiét 1ap.
Nam duogc g dung cta 1y thuyét cong bang trong thyc té.
NOI DUNG BAI HQC
Trudc tién, chung ta can tim hiéu xem dong vién 13 gi?
I. Khai niém vé dong vién.

Theo Robbins, déng vién la tinh thin sdan sang cé gang & mikc cao
hudng dén muc tiéu ciia t6 chirc trong diéu kién mot s6 nhu cau cia cd
nhdn dwoc théa man theo khd ndng né lyc cia ho. Dinh nghia dé cap dén

3 y€u to quan trong 1a sw co gang, muc tiéu cua to chwc va nhu cdu. Vi

du, khi ¢6 nhu cau dugc moi nguoi khen ngoi, ta s€ bi mot ap luc budc
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phai nd luc dé thoa man cho duge. T do, ching ta s€ c¢6 nhiitng hanh vi
phu hop dé dugc khen nhu lam viéc cham chi, tich cuc, it Véng mat, tang
nang suat, thé hién sy hai long trong cong viéc. Khi muc ti€u khen ngoi
dat dugc, c6 nghia nhu cau cla chung ta dugc thdéa man, ap luc s€ giam
dan, qua trinh dong vién nd luc két thuc, chuang ta lai c6 thé xay dung
nhimg nhu cau méi va tiép tuc nd lyc phan déu. Tom lai, nhitng nguwoi
diroc dong vién la nhitng nguoi dang & trong trang thdi dp lwc va dé gidi
toa ap luc nay, ho can né lwe. Khi nd lyc thoa man duge nhu cau cia
minh, thi ap luc s& giam. Ching ta c6 thé thiy qua trinh thoa méan nhu

cau cua con nguoi trong hinh 4.1

Hinh 4.1 Qua trinh dong vién

Nhu cau

N i B Tim kiém
kh =P Ap luc No 1
ong duge plie | Nowe | 00
théa man 1
Nhu ciu

Giam ap luc |<— thoéa man

Nguon: Robbins S.P. (1999), Organizational Behavior, p.168

IL. Cac ly thuyét vé dong vién
Cdc ly thuyét dau tién vé dong vién.
Tur thap nién 50, cac khai ni¢m vé dong vién da xuét hién kha nhiéu.

C6 3 1y thuyét cu thé trong giai doan nay duoc coi 13 su giai thich noi
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tiéng vé dong vién, mic du van bi cong kich dir doi va bi dat nhiéu cau
hoi. Do 1a 1y thuyét bac thang nhu cau caa Maslow, 1y thuyét X, Y va Iy
thuyét hai nhan to.

1. Ly thuyét bic thang nhu ciu

Abraham Maslow 13 ngudi dé ra 1y thuyét nay. Ong cho rang con

nguoi co6 5 nhu cau co ban, dugc sap xép theo thir bac:
(1) Nhu cau sinh ly: an, mac, & ...

(2) Nhu cau an toan: dugc xa hoi bao vé, khong bi ton thuong vé tinh than

1an thé xéc.

(3)Nhu cau xa héi: lién quan dén tinh ban, tinh yéu, dugc giao tiép vl moi
nguoi.

(4) Nhu cau duoc ton trong: li€én quan dén tu chu, dia vi, duoc moi nguoi
biét dén va cha y.

(5)Nhu cau ti thé hién minh: mudn tré thanh mot ngudi theo kha ning cia

minh, dugc phat trién ban than.

Con nguoi dugc dong vién dé dat duoc nhu cau cao hon sau khi nhu
cau bac thép nhu nhu ciu sinh 1y, nhu cau an toan dugc thoa man. Diéu
nay duoc Maslow goi 14 qua trinh gia ting hai long. Ly thuyét nay rat ra
dugc mot didu, nha quan 1y néu mudn dong vién ai thi can phai biét ho
dang & bac thang nhu cau ndo va tim cach thoa mén bang hoic hon mic

nhu cau nay.
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2. Ly thuyét X, Y.

Douglas McGregor da dua ra hai quan diém trai ngugc v€ con nguoi

nhu sau:

Ly thuyét X gia dinh rang nhan vién khong thich lam viéc, ludi biéng,
khong thich chiu trach nhi€ém va phai bi cudng burc dé thuc hién cong
viéc.

Ly thuyét Y cho rang nhan vién thich lam viéc, sang tao, co trach nhiém

va c6 thé ty dinh hudéng 1am viéc.

C6 thé tng dung duoc didu gi tir hoc thuyét nay? Dé tra 101 cau hoi,
chung ta can sir dung 1y thuyét bac thang nhu cau ciia Maslow. Hoc
thuyét X noi vé nhitng c4 nhan dang & mtc nhu cau béc thip, trong khi
hoc thuyét Y gia dinh c4 nhan dang ¢ nhu cAu bac cao. McGregor tin
rang 1y thuyét Y c6 hiéu luc hon 1y thuyét X. Do d6, ong dua ra cic y
tuong nhu cho nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, thiét ké
nhiing cong viéc doi hdi co trach nhiém va tinh thach thuc cao, xay dung
moi quan hé lam viéc trong nhom t6t nham dong vién cho nhan vién toi
mirc t6i da.

3. Ly thuyét hai nhan to.

Ly thuyét nay do Frederick Herzberg dua ra. Ong cho rang méi quan
hé cua ca nhan voi cong vige 1a mbi quan h¢ co ban va thai d§ huong dén
cong viéc co thé xac dinh duoc su thanh cong hay that bai cta chinh ca
nhan d6. Theo hoc thuyét nay, nhan t6 bén trong lién quan dén hai long
trong cong viéc con nhan t6 bén ngoai dan dén su bat man. Hinh 4.2 cho
thay nhitng nhan t6 bén phai 13 nhan t6 bén trong (nhan t6 déng vién) va

bén trai 12 nhan t6 bén ngoai (nhan t6 duy tri)
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Hinh 4.2 So sanh giira ngudi hai long va khong hai long véi cong viée

Nhan t6 duy tri

(nhén to bén ngoai)

Nhan t6 dong
vién
(nhén td bén

trong)

1. An toan.

2. bia vi.

3. Cac moi quan h¢ voi cap
duoi.

4. Cudc song ca nhan.

5. Quan hé véi dong nghiép.

6. Muc luong.
7. Piéu kién lam viéc.
Moi quan hé v6i ngudi giam
sat.
9. Giam sat.

. Chinh sach va quan tri ctia

cong ty.

1. Phat trién.
2. Tién bo.

3. Trach nhiém.

4. Cong viéc.
5. Nhan biét.

6. Thanh tuu.

-

[

<«

Nhan t0 tao ra su bat man

Nhan td tao ra su hai long

Nguén: Robbins S.P. (1999), Organizational Behavior, p.172
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Hoc thuyét nay giup cho nha quan 1y biét duoc cac yéu td giy ra su
bat man cho nhéan vién va tir 6 tim cach loai bé nhiing nhan t6 nay. Vi
dy, nhan vién c6 thé bat man véi cong viéc vi muac luong cua ho qua
thap, cap trén giam sat qua nghiém khic, quan hé véi déng nghiép khong
t6t. Nhu vay nha quan 1y phai tim cach cai thién muc luong, giam bat
giam sat, va xay dung tinh ddng nghiép t6t hon. Tuy nhién khi cac nhan
t6 gay bat man dugc loai bo thi cling khong c6 nghia 13 nhan vién s& hai
long. Néu muén dong vién nhan vién, 1am cho ho hai long trong cong
vi€c thi nguoi quan 1y can chu trong dén nhiing yéu t6 nhu sy thanh dat,
duoc nhan biét, ban than cong viéc, trach nhi€ém va phat trién. Vi du,
nhan vién s& cam thy hai 1ong véi cong viée khi ho duge giao mot cong
viéc dung kha ning va tinh cach ctia minh, c6 co hoi dé hoc tap va nang

cao k¥ niang nghé nghiép.
Cic hoc thuyét dwong thoi vé dong vién.
4. Ly thuyét ERG

Ly thuyét ndy do hoc gia vé hanh vi t6 chuc Clayton Alderfer dé
xuéng dé khic phuc nhitng van dé gip phai trong 1y thuyét ciia Maslow.
Ly thuyét ndy nhém nhu cau con nguoi thanh 3 nhom: ton tai
(Existence); quan hé (Relatedness) va phat trién (Growth). So sanh 3 nhu
cau nay voi 5 nhu cau ciia Maslow ta s& thdy mdi twong quan theo hinh

4.3.

Khéc v6i md hinh ctia Maslow, 1y thuyét ERG dé cap dén qui trinh
thodi lui khi that bai. Quy trinh nay cho rang khi khong thé thoa méan nhu
cau cao hon, chung ta s& quay tré vé mic nhu cdu thip hon. Con voi
Maslow thi con nguoi van & mirc nhu cidu mong mudn va tim moi cach

dé thoa man nhu cau nay. Ly thuyét ERG trén thuc té dugc cac nha quan
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Iy van dung dudi hinh thice trd luong theo k¥ ndng cia nhan vién. Co
nghia 13 tién luong s& ting 1én theo s k¥ ning nhan vién c6 duoc hay sd
cong viéc ma ho hoan thanh. Hinh thtc nay khuyén kich nguoi lao dong
hoc tap, trau doi thém k¥ nang va phat trién nghé nghiép.

Hinh 4.3 So sanh nhu cau ciia Maslow va Iy thuyét ERG ciia Alderfer

Béc thang nhu cu Ly thuyét ERG
cua Maslow cua Alderfer

Tu thé hién
> Phat trién

DPuoc ton trong

Nhu ciu x3 hoi —_ Quan h¢
An toan
— Ton tai
Sinh 1y

5. Ly thuyét McClelland vé nhu cau

Ly thuyét ndy tap trung vao 3 nhu cau: thanh cong, quyén luc va lién

minh.

Nhu cdu thanh tich: mot ngudi 6 nhu cau thanh tich thuong mong mudn
hoan thanh nhitng muc ti€u co6 tinh théach thuc bﬁng nd luc cua minh,
thich thanh cong khi canh tranh va can nhin dugc phan hoi vé két qua

cong viéc cia minh mot cach ro rang.
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Nhu cau quyén lyc: nhitng ngudi c6 nhu cau quyén lyc mong muodn tac
dong, anh hudng va kiém soat tai nguyén, ki€ém soat con nguoi néu co g1

cho ho.

Nhu cau lién minh: mong mudn c6 moi quan hé gan giii va than thién voi
moi nguoi xung quanh. Nhu cau lién minh lam cho con nguoi c6 gang vi
tinh ban, thich hop tac thay vi canh tranh, mong mudn xay dung cac moi

quan h¢ dua trén tinh than hiéu biét 13n nhau.

Ung dung vao thuc té, ta co thé nhan ra rﬁng c4 nhan c6 nhu ciu vé
thanh tich cao s€ thanh cong trong cac hoat dong doanh nghi¢p. Nhung
c6 nhu cau thanh tich cao khong nhét thiét s& tré thanh mot nha quan ly
tdt, dac biét trong cac td chirc 16n. Vi ho chi quan tam dé c4 nhan minh
lam cho t6t ma khong c6 anh huong dén nhimg nguoi khac dé ho ciing
lam viéc tét. Trong khi d6, nhu ciu vé quyén lyc va lién minh c6 lién
quan chit ché dén thanh cong trong quan 1y. Nguoi quan 1y 1am viée t6t

nhat khi c6 nhu cau vé€ quyén lyc cao va nhu cau lién minh thap.

Mot két luan khac rat ra tir Iy thuyét nay 13 nhu cau thanh tich c6 thé
dugc khuyén khich phét trién thong qua dao tao. Do d9, to chic c6 thé to
chtic cac chuong trinh dao tao dé phat huy thé manh caa cac nhu cau nay.
Vi dy, nhan vién c6 thé duoc dao tao nhirng cach suy nghi dé dat két qua
cao trong cong viéc, biét cach gianh chién thang, biét cach phan tng theo
tinh hudng. ..Chuong trinh ddo tao theo dang nay thuong danh cho nhiing
nhan vién dang lam nhirng cong viéc doi héi phat huy nhu cau thanh tich

cao nhu ban hang.

Trén thuc té, cac ly thuyét X, Y; hoc thuyét hai nhén té, Iy thuyét cua
McCellland vé nhu cau con dugc cic nha quan 1y van dung trong céc

chuong trinh khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién. Chuong trinh nay
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nham tan dung t6i da kha ning cta nhan vién va khuyén khich ho gian bo
lau dai voi t6 chie. Cu thé 13 cho ho tham gia vao qua trinh quan 1y caa
t6 chire, cir dai dién ciia minh tham gia vao nhom ra quyét dinh trong
cong ty hay tham gia vao qua trinh quan 1y chat luong, chia c¢6 phiéu cho
nhan vién. Dbi véi 1y thuyét X, Y, chuong trinh ndy nhdn manh dén viéc
nhan vién l1a nguodi thich lam viée, ¢é trach nhiém va co thé tu dinh
huéng 1am viéc, do d6 can cho ho tham gia vao qua trinh quan ly. Dbi
v6i 1y thuyét hai nhan td, thi viéc tham gia cua nhan vién vao cac hoat
dong quan tri va ra quyét dinh 1 mot nhan té dong vién bén trong gitp
ho dwoc phét trién, cam thdy co trach nhiém. Pong thoi, chuong trinh
nay ciing nham théa man nhu cau cta nhan vién nhu nhu cau thanh tich,

duogc ton trong, dugc nhan biét, phat trién...
6. Ly thuyét mong doi.

Ly thuyét ndy dua trén ¥ tudng cho rang con ngudi sé nd luc lam viée
khi biét rang nhitng nd luc nay sé mang lai két qua nhu minh mong
mudn. Vi dy, chung ta ¢d ging lam viéc vi tin rang minh s& dugc khen
ngoi; tir do, to chirc s& khen thuéng nhu ting luong, tién thuong hay
thang tién trong cong viéc.. va su khen thudng nay thoa man nhu ciu cia

chung ta (duoc khen thuong, thiang tién..) .

Mo hinh hoc thuyét mong doi duoc trinh bay ¢ hinh 4.3 cho thdy yéu
t6 quan trong nhat dugc quan tdm trong 1y thuyét ndy chinh 1a nd lyc,

dong thoi thé hién cadc modi quan hé:

Quan hé giira c¢6 ging-két qua thwe hién cong viéc (Effort-
Performance): mdi ca nhan tu nhan thirc duoc c¢b gang ctia ho s& mang lai

két qua cong viéc & muc d nhat dinh nao do.
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- Quan hé giita két qua thwc hién cong viéc va khen thudng
(Performance-Outcome) cho biét nhan thtrc ciia cac ca nhan vé két qua
thuc hién cong viéc s€ mang lai cho ho phﬁn thudéng nhu thé nao.

- Quan hé giira khen thwéng va muc tiéu ca nhan cho biét muc do hai
1ong cua ca nhan khi duogc t6 chitc khen thudng co dap ting duoc muc
tiéu hay nhu cau ca nhan khong va tinh hdp din cta nhitng phan thuéng

nay doi voi cd nhan.

Hinh 4.3: Hoc thuyét mong doi

Mong doi E-P Mong doi P-O Két qua- muc tiéu
ca nhan
Khen thuong
= Két qua thyuc hi¢n v Khen thuong
No luc cvV
Khen thuong

Ngudn: McShane S.L. et al(2005), Organizational Behavior, p.148
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Khi tng dung hoc thuyét nay trong thuc té, cac nha quan 1y phai dua trén

cac moi quan hé dé co bién phap dong vién phu hop. Co6 thé tom tit cac

hinh thirc dong vién nhu sau:

Bang 4.4: Ap dung hoc thuyét mong doi.

Moi Muc tiéu

quan hé

Ap dung

Co ging- Tiang
kétqua  tinvé
thuc hién néang

cong viéc thanh

niém

kha

cong trong

cong viéc

cua nhan

vién

Tuyén chon nhitng nguoi cé kién

thirc va k¥ nang nhu yéu cau

bao tao theo y€u cau,c6 bang mo
ta cong viéc ro rang

Cung cap day du nguon luc va thoi
gian

Phan cong nhiém vu don gidn va
tang dan cho dén khi nhan vién tré
nén thong thao cong viéc

Gidi thi€u cac nhan vién tiéu bicu
da thuc hién thanh cong nhiém vu

cua minh.

Huan luyén cho nhan vién néu ho

thiéu tu tin.

Kétqua  Ting

thuc hién tin

long

trong

Pénh gia két qua thyc hién cong

viéc chinh xac
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cong viée

nhan vién

Giai thich rd rang vé phan thudng

vakhen  vé két qua ty két qua thuc hién cong viéce
thuon thuc hién .
8 ' " Cong khai muc khen thudng cua
cong Vviéc i ,
) & Vit nhan vién dya trén két qua thuc
tot s nhan . o s
© hién cong viéc trong qua khur

dugc phan

thuong co Néu guong nhitng nhan vién lam

gid tri viéc tot nhan dugc phan thudng

cao
Khen Tang ky Bat ra nhimg phan thuéng ma nhan
thuong-  vong  v€ vién cho la c6 gia tri
muc tiéu  phan
’ P Cé nhan hoa khen thudng

cdnhan  thuong tu

Két qua Giam thiéu su chénh 1€ch gitra

thyc hién khen thudéng va ky vong

cong viéc
nhu mong

muon

Ngudn: McShane S.L. et al(2005), Organizational Behavior, p.150

Hinh thire tra lwong linh dong 1a mot tmg dung tir hoc thuyét ky vong.

Céac chuong trinh phd bién thuong thdy 1a tra theo sb luong san pham

lam ra, phan chia lgi nhuan cua cong ty, phan chia ti I¢ 191 nhuén do nhan

vién lam ra hay tién thuong, tién hoa hong....

7. Ly thuyét thiét Igp muc tiéu.
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Theo 1y thuyét nay, thiét 1ap muc tiéu 1a mot qua trinh dong vién nhan
vién va lam 10 vai tro cua ho thong qua cac muc ti€u thuc hi¢n cong viéc.
Nhiéu t6 chirc 4p dung tién trinh thiét 14p muc tiéu c6 tén phd bién 1a
MBO (Management by Objectives- quan 1y bang muc tiéu). Theo tién
trinh ndy, muc tiéu cta to chirc s& duge dua xubng cho timg don vi san

xuat, tig ca nhan. Muc ti€u dat ra phai c6 nhiing dac diém sau:

Cu thé: nhéan vién s& ¢ ging lam viéc nhiéu hon néu ho biét cu thé
nhiém vy ctia minh. Néu nha quan 1y chi noi rang phai c¢6 gang lam viéc
hét minh, ho s& cam thay kho hiéu khi chua biét c6 gang hét minh dé lam
viéc gi.

Phu hgp: muc ti€u dat ra phai tuong thich vdi cong viéc va kha nang
kiém soat cta nhan vién. Vi du, muc tiéu tiét kiém nguyén li¢u san Xuét
s€ khong phu hop vdi nhan vién van phong vi cong viée cia ho khong

lién quan dén str dung nguyén liéu san xuat.

C6 tinh thach thire: muc tiéu co tinh thach thic s& tic dong dén nhu cau
thanh tich hay nhu cau phat trién cta nhan vién. Di nhién, khi dit ra muc
tiéu nay phai xét dén yéu t6 ngudn luc can thiét cung cap cho nhan vién
cling nhu khong qua ap luc cho ho. Vi du, dat cho nhan vién ban hang

mot mirc doanh s6 cao trong ndm nay c6 thé s€ 1a mot thach thuec.

C6 cam két thye hién: dé nhan vién cam két thuc hién muc tiéu, thi nha
quan 1y phai dit ra duoc cac muc tiéu c6 tinh thach thirc & muc t6i vu va
c6 kha nang dong vién nhan vién hoan thanh muc ti€u nay. Pua ra mot
muc tiéu vuot qua kha ning ctia ho (nhu ting doanh sb ban trong mot thi
truong dang suy thoai nghiém trong) co6 thé s& lam triét tiéu dong luc

thuc hién muc tiéu dé ra cua ho.
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- Tham gia dwa ra muc tiéu: néu nhan vién duoc tham gia vao qua trinh
dé ra muc tiéu, thi muyc tiéu d6 s& hiéu qua hon vi n6 phu hop voi kha
ning va nguodn luc can thiét hién co ctia nhan vién dong thoi ciing phu
hop véi kién thire, va thong tin nhan vién c6 dugc, muc ti€u dat ra s€ co

chét luong hon.

- Phan hoi két qua thwe hién muc tiéu: viéc phan hdi cho nhéan vién biét
duogc ho c6 dat dugc muc ti€éu hay khong hodc lam nhu thé nao dé dat
dugc muc tiéu 1a hét stre can thiét. Ngoai ra, phan hoi cling 1a mot hinh

thirc dong vién dé thoa man nhu cau phat trién ciia nhan vién.

Ly thuyét nay ciing gip mot sd han ché. Vi du khi muc tiéu c6 lién
quan chit ché dén khen thuong bang tién, nhidu nhan vién c6 khuynh
huong lya chon nhitng muc ti€u don gian hon la muc ti€u phuc tap.
Ngoai ra, kho c6 thé ap dung phuong phap dong vién qua muc tiéu trong
tat ca cac cong viéc. DU vay, quan Iy bang muc tiéu hién nay dang duogc
ap dung rong rai dé thay thé hé thong danh gia cong viéc truyén thong.
Nhan vién dugc danh gid thong qua viéc c¢d dat dugc muc ti€u hay
khong? Cach danh gia nay gop phan cai thién két qua cong viée, giam
b6t cam gidc bat cong trong nhan vién. Ngoai ra, cach dong vién nay
cling giip nhan vién biét duoc cac muc tiéu lam viée cu thé, nhan duoc
phan hdi vé két qua lam viéc, duoc tao diéu kién thuan loi dé giai quyét

cong viée nham dat duogc muc tiéu.
8. Ly thuyét cong bang

Ly thuyét ndy cho rang cd nhdn thieong so sanh ti 1¢ giita thanh qud
(O: outcome) ciia ho va nhitng cong sirc (I: Inputs) ciia ho bo ra dé cé
dwoc thanh qua d6 véi nhitng nguoi khdc, tir do ¢é phan g dé loai bé

bat cir sy bat cong nao néu co. Cong suc & day duoc hiéu l1a k¥ nang, su
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¢ gang, kinh nghiém, thoi gian lam viéc va nhitng dong gop khac cho to
chtrc. Nhan vién c6 thé so sanh minh véi nhitng nguoi khac lam cung
cong viéc trong cung t6 chirc hodc & t6 chirc khac. Ngoai ra, ho ciing c6
thé so sanh cong viéc hién tai ciia minh voi nhimg cong viée khac ho da
tung lam. Khi tién hanh so sanh, ho s& nhan thuc 13 di c6 hay khong su

cong bang (bang 4.5).

Bang 4.5: Ly thuyét cong bang

Ti 1€ so sanh Nhan thurc

O/IA" < O/IB Khéng cong bang do khen thudéng dudi
muc

O/IA = O/IB Cong bang

O/T1A > O/IB Khéng cong bang do khen thudng qua
miurc

Ghi chu A va B la hai nhan vién dwoc so sanh voi nhau

Khi nhan vién cam thdy khéng cong bang vi ho bi thua thiét so véi

ngudi khac, ho s& c6 mot s6 phan tng nhu sau:
(1) Khong bo ra nhiéu cong stic nira.
(2) Thay d6i thanh qua (vi du: chu trong dén s6 luong, giam chét luong).

(3) Thay dbi nhan thirc vé minh (trude kia t6i nghi minh lam viéc ¢ mirc

trung binh, nhung gio t6i thiy minh lam viéc rat cham chi).

(4) Thay d6i nhan thic vé nguoi khac (that ra Diing 1am viéc khong tot
nhu t61 da nghi).

(5) Lua chon sy so sanh khac (t6i lam viéc tot hon cha minh lic éng 4y &
tudi toi).
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(6) Roi bo t6 chure.

Céc hoc gia hanh vi dénh gia 1y thuyét nay it c6 gia tri thuc tién. N6
c6 nhirng han ché nhu - thiéu tinh cu thé dé du béo nhu cau dong vién
clia nhan vién ciing nhu hanh vi ciia ho; - khong cho thay nhiing thanh
qua hay cong sirc nao 1a c¢6 gia tri nhat; - khong dua ra nhiing so sanh
khac ngoai O/I; gid dinh nhan vién c6 tinh ¢4 nhan, ich ky va hanh xu
theo 1y tri 13 khong chinh xac vi trén thuc té, van c6 nhitng ngudi séng vi
nguoi khic; - sy cong bang hay bat cong 13 hoan toan dya trén cam nhin
ca nhan.

Tém tit

Trong chuong nay, chung ta dé cap dén nhitng Iy thuyét dong vién dé
giai thich tai sao co sy thuyén chuyén hoic tai sao trong cung mot to
chirc, ¢6 nguoi lam viée véi ning sudt cao c6 ngudi lai khong? Moi 1y
thuyét c6 nhiing thé manh riéng cia minh trong dy bao hanh vi. C6 thé

tom tat va danh gia kha nang du bao cia cac nhom 1y thuyét ndy nhu sau:
Ly thuyét nhu ciu cho thdy mbi quan hé giita thanh tyu va ning suit
cling nhu c6 gia tri du bao vé murc d6 hai 1ong trong cong viéc.

Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu giup giai thich vé bién ning suét trong mo
hinh hanh vi t6 chirc nhung lai khong dé cap dén sy ving mat, ty 18
thuyén chuyén va sy hai 1ong.

Ly thuyét cong bang giai thich ca bon bién phu thudc. Tuy nhién, n6 du
bao vé su vang mit va muic do thuyén chuyén tét hon so véi du bao vé
nang Suét.

Ly thuyét ky vong giai thich kha rd vé ning sut, sy ving mat va ty 1é

thuyén chuyén cua nhan vién trong t6 chirc. Nhung tng dung cia ly
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thuyét nay khong cao do nhitng gia dinh ctia né chi lién quan dén cac

quyét dinh ctia nhan vién c6 tinh hop 1y cao.

Cau héi tric nghiém

1. Hoc thuyét nao dugc dua ra dé khic phuc nhitng nhugc diém cua hoc
thuyét Maslow?

a. Hoc thuyét ERG.

b. Hoc thuyét cong bang.

c. Hoc thuyét McClelland.

d. Hoc thuyét mong doi.

2. Trong hoc thuyét cong bang, ca nhan duoc danh gia dya trén:
a. Ti I¢ gifra chi phi va log1 ich.

b. Sy danh ddi gitra hiéu suét va hiéu qua.

c. Su d4nh d6i gitra chat luong va sd luong.

d. Ti 1€ gitra thanh qua va cong strc.

3. Khi nhan vién cam thay khong cong bang, ho co thé phan tng theo

may cach:
a. 4
b.5
c.6

d.7

4. Trong hoc thuyét mong doi, niém tin nhan dugc phan thudéng co gia tri

néu thuc hién cong viéc tbt cho ta théy:
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a. Moi quan h¢ gitra no lyc va két qua thyc hién cong vigce.

b. Méi quan hé giita két qua thuc hién cong viéc va khen thudng cua to

chuec.
c. Moi quan h¢ gitra khen thudng cua t6 chirc va muc ti€u ca nhan.
d. Tat ca déu dang.

5. Theo 1y thuyét thiét 1ap muc tiéu thi khi dua ra muc tiéu khong xét dén

yéu t6 ndo?

a. Tinh cu thé.

b. Hiéu suét thap.

c. Su phan hoi.

d. Tinh thach thuec.

6. Yéu td ndo sau day 1a yéu td dong vién trong hoc thuyét hai nhén t6:
a. M6i quan hé vdi cép trén.

b. Diéu kién lam viéc.

c. Trach nhiém.

d. bia vi.

7. Mot ngudi ¢6 nhu cau thanh tich cao thuong thich méi truong 1am
viéc:

a. {t thong tin phan hoi.

b. Mirc d6 rui ro thap.

c. Co hoi phat trién cac mdi quan hé ban b¢ cao.

d. Bugc phan hoi vé két qua thuc hién cong viéc.
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8. Theo Herzberg, khi nha quan 1y loai bo nhimng yéu t6 gdy bat mén
trong nhan vién thi ho s€ hai long véi cong viéc:

a. Pung.

b. Sai.

9. Ly thuyét cong bang cho ching ta thdy mdi c4 nhan khong chi quan
tam dén phﬁn thuéng ma ho nhan dugc so vdi cong strc hg bod ra ma con
so sanh ti I¢ nay v&i nhitng nguoi khac.

a. Pung.

b. Sai.

Dap an: 1a, 2d, 3¢, 4b, 5b, 6¢, 7d, 8b, 9a

87
This document is available free of charge on g stUdocu

Downloaded by My Le Hong Ngoc (lemy299@gmail.com)


https://www.studocu.com/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=hanh-vi-to-chuc-bai-giang-mon-hanh-vi-to-chuc

PHAN II:

CAP PO NHOM

Bai 5:

CO SO HANH VI CUA NHOM

Chao cac ban,

Chung ta lai gdp nhau ¢ bai 5. O bai ndy, cic ban s& budc sang mot
cap d6 moi, d6 1a cAp d6 nhom. Nén biét rang khi 1am viéc trong mot
nhom, cé nhan s€ c6 nhitng hanh dong khac vdi khi lam viéc mot minh.
Vi duy, khi lam vi¢c ddc 1ap, ban co thé linh dong giai quyét cong vi¢e
theo y muén cua minh, nhung vao mot nhom, ban phai giai quyét cong
viéc theo dung thoi han do nhom dat ra va theo cach ma cad nhom da

quyét dinh.

Sau khi doc xong bai ndy, ban hiy cb gang tra 10i duoc nhimg ciu hoi

Sau:

Pinh nghia vé nhém va 1y do can phai hinh thanh nhém trong to

chtrc?
Hanh vi cia nhém chiu anh hudéng ctia nhiing yéu t6 nao?”

Khi nhoém ra mét quyét dinh chung, liéu c6 kho khin khong? co tét

hon khéng so véi ra quyét dinh ca nhan?
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NOI DUNG BAI HOC.
I. Pinh nghia nhom va ly do hinh thanh nhom.
1. Dinh nghia.

Nhém 1 hai hay nhiéu cd nhdn, c6 tic dong qua lai va phu thude lan
nhau, cung dén véi nhau dé dat dén nhitng muc tiéu cu thé. Cac nhom
tdn tai dé cung hoan thanh nhirng muyc tiéu do td chirc dat ra. Vi du, lép
rap mot san phém, cung cép dich vu cho khéch hang, thiét ké mot thiét bi
san xuit moi hay cung ra nhitng quyét dinh quan trong. Tuy nhién khong
phai bat cr su két hop nao ciing duge coi 13 mot nhom. Co nhiéu ngudi
cung di chung, lam chung v6i nhau nhung lai khong c6 cuing muc ti€u
hay khong c6 sy phu thudc 1an nhau thi khong dugc coi 1a nhéom. Vi duy,
nhitng ngudi ban hen nhau an trua thi khong thé goi 1a nhém chinh thirc
vi ho chéng c6 muc tiéu to chuc chung, khong c6 hoac co rat it su phu

thudc 1an nhau.
2. Ly do hinh thanh nhém trong t6 chirc.

Sau khi doc xong dinh nghia, c6 1€ cac ban s& dat ra cau hoi: trong t6
chtic, ¢6 can thiét phdi lam viéc theo nhém hay khéng?cé can tham gia

vao nhom hay khong?:
D61 vai to chire, 1am viéc nhom c6 nhiing loi ich sau:

Pua ra quyét dinh chinh xac hon (van dé nay s& duoc lam rd hon

trong phan sau).

Phat trién cc san phém va dich vu tot hon.

Tao ra mot luc luong lao dong khi thé hon so véi 1am viéc don 16.
Déi véi nhdn vién, lam viéc theo nhém sé mang lai nhitng loi ich sau:
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Cam thay moéi quan hé véi nhitng nguoi khac, duge dong vién dé

hoan thanh muc tiéu chung ctua nhom.

C6 thé thuc hién nhiéu cong viéc khac nhau trong nhom (giam bét

sy nham chan vi chi thuc hién mdt cong viéc duy nhat).

Théa man dugc cac nhu cau vé€ an toan, quyén lyc, lién minh va

dia vi.
I1. M6 hinh hanh vi lam viéc nhém.

Doi khi chung ta c6 thé thac mac rang: tai sao trong to chuc, c6 nhitng
nhém lam viéc tot hon nhitng nhém khac? Tai sao c6 nhiing nhom ma
cac thanh vién chap hanh rat nghiém tuc cac quy dinh lam viéc cua

nhom?

Cau tra 101 khong don gian chit nao vi két qua 1am viéc cia nhom phu
thudc vao rat nhiéu yéu t6. Vi du, ching ta déu biét rang, nhom khong
thé ton tai don 1é. Nhom 1a mét phén cta to chire, do do nd cling chiu anh
hudng boi cdc yéu to bén ngodi lién quan dén té chire. Hon nira, thanh
cong ctia nhom con phu thude vao nguon luc ciia cic thanh vién trong
nhém nhu tri thong minh, kha ning, tinh cach, nhu cau dong vién ciing
nhu phu thudc vao co cdu ciia nhém khi xac dinh nhitng vai tro va chuan
muc cho nhom. Cubi cung, quy trinh lam viéc nhom va nhiém vu ma
nhém duge giao cling gbp phan tac dong dén két qua cong viéc va su hai
10ng cta cac thanh vién trong nhom. Dé hiéu rd hon vé van dé nay, hay

xem mo hinh hanh vi cia nhém trong hinh 5.1.
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Hinh 5.1 Mo hinh hanh vi nhom

Nguon luc
cua cac Nhiém vu
thanh vién duge giao
trong nhom Lo
> [ cho nhém
Cac diéu kién
bén ngoai
anh huong N
dén nhom || : -
Qui trinh - Két qua thuc
lam viéc "] hién cong
nhém viéc
- Su hai long
- ; —
Cau trtc
nhom

Ngudn: Robbins P.S.(1999), Organizational Behavior, p. 247

Theo hinh trén, sy thanh bai cua mot nhom sé dugc quyét dinh boi
cac yeéu to: cac dicu kién bén ngoai, nguon lyc ctia cac thanh vién trong
nhém, cau trac nhém, quy trinh lam vi¢c nhom va nhi€ém vu dugc giao.

Chung ta s€ cung nhau phan tich ting yéu to.
1. Cac diéu kién bén ngoai anh hwéng deén nhom
Duéi day 1a mot s6 di€u kién bén ngoai anh hudng dén két qua thuc
hién cong viéc ciia nhém va mirc do hai long ctia nhan vién.
Chién luoc cua to chire. Vi dy, néu chién lugc cua té chuc 1a gidm
chi phi, tang chat lugng thi ngudn tai nguyén phan bd cho nhém dé thuc
hién cong viéc co thé s€ bi cat giam, di€u nay budc nhom phai c6 nhitng
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thay d6i dé duy tri két qua cong viéc. Murc d hai 10ng s& khong ting, néu
khong mudn noi 1a giam sut.

Bé mady t6 chire. BO may nay co cho phép nhém ra quyét dinh
khong? khi lam viéc c6 phai bao cdo cho ai khong? Néa bo méay qué cong
kénh va cing nhac thi két qua 1am viéc cia nhom va sy hai long cua cac

thanh vién cling bi &nh hudng.

Cdc quy dinh do t6 chire dé ra mét cach chinh thirc s& 1a nhiing

rang budc cho nhém khi thuc hién cong viéce.

Nguén lyc ciia té chire lién quan dén kha ning tai chinh, céc trang
thiét bi 1am viéc, thoi gian. Néu ngudn tai chinh dbi dio, trang thiét bi
lam viéc hién dai, thoi gian khong qua gap rat thi hiéu qua lam viéc cua
nhom s€ tang lén.

Qud trinh tuyén chon nhdn si ciia t6 chirc ¢ pht hop véi nhu cau
hay dic diém ctia nhom hay khong? Néu khong, co thé s& xuat hién
nhirg mau thuin phi chtc ning trong nhom. O bai 7, ching ta s& thiy 1

anh hudng ctia mau thuan nay dén két qua lam vi€c ctia nhém.

Hé thong danh gid thuc hién cong viéc va hé thong khen thiedng co

khuyén khich, dong vién nhom cb ging 1am viéc hay khong?

Vin héa té chire. Vin hoa td chirc anh huong dén nhém nhu thé

nao? Chung ta s& cting nhau nghién ctru chi tiét trong bai 9.

Bo tri noi lam viéc co tao di€u kién thuan loi1 cho cac thanh vién

trong nhom gap g& va trao d6i cong viéc hay khong.
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2. Ngudn lwe ciia cac thanh vién trong nhém.
2.1 Kha nang.

Kha nang 1a tap hop nhiing thudc do qua dé xac dinh cac thanh vién
c6 thé lam duoc cong viéc ciia nhém hay khong va hiéu qua thuc hién
cong viec & muc d§ nao? Nhitng kha nang quan trong trong lam vi¢c
nhoém la:

Kha ning giao tiép c4 nhan.
Quan 1y mau thudn va giai quyét mau thuin.
Hop tac giai quyét van dé.
Thong tin lién lac.
2.2 Pac tinh ca nhan.

Cac dac tinh ca nhan cho théy nguoi ¢o tinh xa hoi, co1 ma, linh dong
va sang tao s€ co mbi quan hé tich cuc dén nang suét, tinh than lam viéc
va do viing chic cia nhom. Nguoc lai, nhitng ngudi ¢6 tinh doc doan,
thich thong tri va khong thich tuin theo nhiing quy dinh s& lam giam
nang suat, tinh than va do virng chic nay.

3. Cau triic ciia nhom.

Nhom khong phai 1a mot hinh thirc v6 t6 chire. N6 ¢6 co cdu hoat
dong va tir @6 dinh hinh hanh vi ctia cac thanh vién, déng thot du bao cac
hanh vi ctia nhom ciing nhu két qua cong viéc ctia nhom. Vay nhimng yéu
t6 ndo gop phan tao ra cau tric mot nhom?

3.1 Nguoi lanh dao chinh thuec.
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Moi nhém déu can cd nguoi lanh dao chinh thirc. Nguoi nay can co
kha nang anh hudéng dén cac thanh vién trong nhom dé dat dugc muc ti€u

chung. Trong bai 7 cua phan cap do nhom, ching ta s& phan tich rd hon.
3.2 Vai tro

Vai tro la mot tap hop nhitng hanh vi mong doi danh cho mot nguoi
dang o mot vi tri nao do trong mot don vi xa hoi. Trong cudc séng, ching
ta c6 thé gitt nhiéu vai trd khac nhau. Vi du giam déc mot nha may dién
can ¢ mét sd cac vai trd dé hoan thanh nhiém vu ctia minh: vira nhu mot
nhan vién nganh dién, mdt ky su dién, vira 1a nguodi quan ly cong vige
ciia nha may. Ngoai ra, ong giam dbc ndy trong gia dinh con 1a ngudi
chdng, ngudi cha, thanh vién cia cau lac bo tennis...Giit nhiéu vai tro
trong cudc sdng doi khi s& gap phai mau thuin giira cac vai tro. Vi du, dé
12 mot ngudi cha tét, giam déc can giam bt cac budi tiép khach sau gio
lam viéc. Piéu ndy ciing c6 nghia, co hoi thanh cong trong nghé nghiép
s& bi anh hudng. Vay vai trd cia nhom anh huong gi dén két qua cong
viéc ctia nhom? Nghién ctru cho thay rang, nhan thirc ctia nguoi quan 1y
vé cong viéc ciia nhoém s& anh hudong dén két qua danh gia thuc hién cong
viéc. Nhu vay, néu nhan thirc vé vai trd cia nhom dép ung duoc ky vong
cua nha quan ly, nhom s€ nhan dugc nhitng danh gia cao cho nhi¢ém vu

nhom dam trach.
3.3 Cdc chudn muc.

Md&i nhém déu phai hinh thanh chuan muc riéng cho minh. Chudn
muyc cho cdc thanh vién trong nhém biét nhitng gi ho phdi lam hodc
khéng dwoc lam trong mét sé tinh huéng. Vi du, khong duoc ndi chuyén
riéng trong lic dang thao luan. Cac chuin muc ctia mdi nhom, mdi cong

dong va moi xa hoi s€ khac nhau. Cac chuan muc chinh thirc s€ dugc viét
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ra gidy nhu mot cAm nang cua to chirc, trong d6 trinh bay nhitng luat 1¢,
nhimg thil tyc nhan vién phai tuan theo. Tuy nhién phan 16n cic chuan
muc 13 khong chinh thirc ma moi nguoi ngdm quy wudc véi nhau. Vi du,
chung ta khong can ai noi ciing ty biét khong nén ban tan néi chuyén qué

nhiéu trong khi sép dang di kiém tra, giam sat...Chuan myc gitp cho:
Duy tri sy song con ctia nhom.
Tang kha nang dy dodn hanh vi cua céc thanh vién trong nhoém.
Giam nhitng quan hé rac rdi giita cic thanh vién trong nhom.
Giup phan biét cdc nhém khac nhau.

Nhu vay, néu biét dugc cic chuan muc cua nhom, nguoi quan ly co
thé gidi thich duoc hanh vi cua cac thanh vién trong nhém. Bén canh do,
néu cac chuan muc hd tro tich cuc cho két qua cong viée, nguoi quan 1y
c6 thé hy vong nhiéu vao qua trinh thyc hién cong viéc cia timg c4 nhan.
Tuong ty nhu vay, ti 1é ving mit cao hay thap trong mot nhom ciing phu
thudc vao chuan myc do nhém dé ra. Tuy nhién, diéu ching ta cin quan
tam hon ca 1a sy tuan tha cac chuan muc trong nhom cua cac thanh vién.
Chuan muc dé ra ma mirc do tudn thi khong cao thi s& 4nh hudng dén
cong viéc chung. Vay 1am thé nao dé cac thanh vién trong nhém tuan tha
cac chuian myc. Piéu nay phu thudc vao ¥ thic cta ho vé tim quan trong
ctia nhom. Néu y thtrc 14 nhém rat quan trong voi minh thi mée d6 tuan
thil s& cao. Ngoai ra, nhom co thé tao ra nhiing ap luc budc cac thanh

vién tuan theo.
3.4 Dia vi

bia vi theo dinh nghia ctia xa hoi 1a vi tri hay tht hang do nhiing

nguoi khac dit ra cho nhom hay céc thanh vién trong nhom. Dia vi c¢6 thé
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dat dugc mot cach chinh thire do t6 chire dit ra hodc dat duoc mot cach
khong chinh thic nho vao tudi tac, kinh nghiém, trinh d0 chuyén mon,
tinh cach ma moi ngudi danh gia cao. Nguoi ta chimg minh duoc rang
dia vi c6 anh huong dén strc manh ciia cac chuan muc trong to chirc va
ap luc tuan thu céc chuan muc d6. Vi du, cac thanh vién trong nhom cé
dia vi cao thuong tu do hon, it chiu khuon phép tir cac chudn myc cua to
chtrc va ap luc tuan tha ciing it hon so v&i cac nhom cé dia vi thap.
Nhitng nhém c¢é dia vi cao thi mirc thu nhap cao hon, quyén luc nhiéu
hon. Nhu vy, nhitng ¢4 nhian qua nhay cam vé ¥ nghia cong bang c6 thé
s& cam thay bat cong va giam bét nd lyc 1am viée, kéo theo ning suat lam
viéc giam sat hodc ho s€ tim nhiing cach 1ap lai su cong bﬁng nhu lam

mdt cong viéc khac.
3.5 Quy mé

Khi nghién ciru vé quy md nhom, ngudi ta nhan thdy rang nhom it
nguoi (khoang 7 nguodi) hoan thanh nhi€ém vy nhanh hon nhém dong
nguoi (12 nguoi hodc nhiéu hon). Tuy nhién, nhém dong ngudi lai co vu
thé nho su da dang cia cac thanh vién. Mot trong nhiing phéat hién quan
trong lién quan dén quy mo nhom 1a lang phi thoi gian khi 1am viéc tap
thé (social loafing). Su lang phi nay duoc hiéu 1a khi lam viéc tap thé ca
nhan c6 khuynh hudng it ¢ gang hon 1a lam viéc ca nhan, din dén ning
suit lao dong binh quin ctia ca nhom s& nho hon ning suit lao dong cua
tung ca nhan trong nhom. Tai sao vay? Nguyén nhan l1a do c6 su so bi béi
c6 ngudi cho rang phan céng cong viée trong nhom khong dong déu. Bén
canh do trach nhi€m trong cong viéc con mo ho, khong cu thé dén tung

nguodi nén cac thanh vién khong c6 y thuc co6 gang. Cudi cung hi¢u suat
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cua ca nhan cling s€ giam khi ho cadm thay rang su dong gdp cua ho

khong duoc danh gia dung muec.
3.6 Thanh phdn nhém.

Hau hét cac hoat dong ctiia nhém doi hoi sy da dang vé k¥ nang va
kién thic. Nhu vy, khi mot nhom khong dong nhat vé gidi tinh, tinh
cach ca nhan, y kién, kha ning, quan diém thi nhom dé thuong xay ra
xung dot nhung két qua thuc hién cong viée lai cao. Con su khac biét vé
chung tdc va van hoa cling sé lam cho qua trinh thuc hién cong viéc hay
gidi quyét van dé cta cac thanh vién trong nhom khé khin hon. Tuy

nhién, theo thoi gian khé khan nay s& giam dan va mat han.
3.7 Tinh lién két

Tinh lién két thé hién muc do gén két cuia cac thanh vién trong nhém
hay mirc do dong vién dé cac thanh vién ¢ lai 1am viéc chung. Nghién
ctru cho thay, su twong quan gitta lién két va ning suat lao dong con phu
thudc vao cac chuan muc lién quan dén thuc hién cong viéc do nhom dé
ra. Néu chuan muc ndy cao va nhom c6 tinh lién két cao thi ning suat

lam viéc ctia nhom s€ cao.
4. Quy trinh lam viéc nhom.

Quy trinh nay cho biét nhom hoat dong nhu thé nao. Ching ta déu
thdy 1+1+1 khong phai bang 3 do hién tuong lang phi thoi gian lam viéc
tap thé da dé cap 6 muc 3.5. Quy trinh 1am viéc nhom s& gop phan cai
thién su lang phi ndy. Quy trinh nhém bao goém giao tiép dé trao ddi
thong tin, qua trinh ra quyét dinh trong nhom, hanh vi cia nguoi linh

dao, quyén luc va xung d6t trong nhom. Chung ta s& timg budc lam 13
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nhimg yéu t6 ndy qua cac bai tiép theo (bai 6, bai 7) dé thiy rd hon anh

huong cta n6 dén hanh vi nhom.

5. Nhiém vu ciia nhom.

Chung ta c6 thé nhan thiy tic dong cta quy trinh nhom 1én két qua
cong viéc cia nhom va su hai long cua céc thanh vién trong nhém dugc
trung hoa bo1 nhiém vu ma nhém dang tién hanh thuc hién. Nhiém vu cé
thé 1a don gian hay phirc tap. Tinh phirc tap cao néi 1én nhiing nhiém vu
méi mé, khong cé tinh thong 18. Ching ta déu thiy, khi nhiém vu don
gian, cac thanh vién trong nhom chi can dya vao quy trinh hoat dong da
chuan hoa dé lam khong can phai ban bac. Do d6, nhém s& van lam viéc
c¢6 hiéu qua cho du lanh dao nhém yéu kém, xung dot cao, truyén thong
kém. Con vé1 nhi€m vu c6 tinh phtrc tap, cac thanh vién trong nhom can
phai gip nhau nhiéu hon dé thao luan. Vay néu ngudi lanh dao yéu, qua
trinh truyén théng khong dam bao, xung dot nhiéu thi hiéu qua lam viéc

ctia nhom s& bi anh huong rat 16n.

Chung ta vira lan lugt phan tich cic yéu t6 anh huong dén hanh vi nhom.
Céc ban nhé nham lai trong ddu minh cac yéu té nay. Tt nhat 1a nén doc
k¥ hinh 5.1 va ¢6 gang hiéu y nghia ciia timg yéu té dé co thé tra 10i cac
cdu trac nghiém & cudi bai.

V. Ra quyét dinh trong nhom

Cé 1€ ai cling da tirng nghe cau cham ngdn cho rang “hai cai dau van

t6t hon mot cai”. Rat nhiéu quyét dinh trong mot t6 chirc duoc dua ra boi
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nhom, doi, hay hoi dong. Trong phan nay, ching ta s& dé cap dén ra

quyét dinh trong nhom.
1. Uu va nhwoe diém ciia viéc ra quyét dinh theo nhém.
Uu diém:
Théng tin va kién thic diy du hon.
Tang tinh da dang cta cac quan diém.
Quyét dinh c6 chit lugng cao hon.
D@ dang chap nhan giai phap.
Nhuroe diém:
Tén nhiéu thoi gian.
Gay ap luc tuan thu trong nhom.
Mot hoac mot vai thanh vién co tinh théng tri trong thao luan.
Trach nhiém mo hd.

Bay gi0, ta xét vé hiéu qua va hiéu suat. Cac nha nghién ciru cho ring
quyét dinh dua ra boi mot nhom co6 hiéu qua hon quyét dinh dua ra boi
mot ca nhan. Tinh hiéu qua & day duoc hiéu 1a tinh chinh x4c, tinh sang
tao hay tinh chép nhan. Con néu hiéu qua duoc hiéu 14 tdc dd thi c4 nhan
ra quyét dinh c6 hiéu qua hon. Tuy nhién ra quyét dinh theo nhom
thuong c6 hiéu sudt (hiéu sudt dugc do bang thoi gian) thap hon ra quyét
dinh c4 nhan do nhdm mat nhiéu thoi gian dé thu thap thong tin va thao
luan. Nhin chung khi ra quyét dinh theo nhém, néu hiéu qua du 16n dé

tri¢t ti€u nhiing ton that vé mat hiéu suét, thi nén khuyén khich 4p dung.
2. K§ thuét ra quyét dinh theo nhém
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(1).

2).

3).
(4).

Khi 1am viéc nhém va cing nhau ra quyét dinh, nhom sé& ap dung 1
trong 3 k¥ thuat dudi day. Cac k¥ thuat nay s& gop phan han ché bat

nhitng nhuoc diém cia hinh thirc nay.
2.1 Pong nao (brainstorming).

Pong nio 1a k¥ thuat nham khic phuc ap lyc tun tha trong nhém. Ky
thuat nay lién quan dén quy trinh tap hop ¥ kién. Cac thanh vién trong
nhom ngdi quanh mot ban tron, ngudi lanh dao trinh bay van dé mot cach
rd rang va dé hiéu. Sau d6, cac thanh vién tu do dua ra cac giai phap.

Chung dugc ghi nhan va thao luan phan tich ma khong ai dugc chi trich.
2.2 Ky thudt nhom danh nghia.

K¥ thuit nay han ché sy thao luan trong qua trinh ra quyét dinh. Cac
thanh vién trong nhém van gip mit nhau nhu cac cudc hop truyén thong
nhung lai lam vi¢c mdt cach doc 1ap. Do dé méi co6 tén la danh nghia.
Khi tién hanh ra quyét dinh, k¥ thuat nhém danh nghia s& tién hanh nhu

Sau:

Trudc khi thao luan, mdi thanh vién viét ra gidy nhiing ¥ tudng cia minh

lién quan dén van dé do.

Tung thanh vién trinh bay y tuéng cua minh. Khong thdo ludn ngay ma

doi cho dén khi moi y kién duoc ghi nhan.

Nhom tién hanh thao luan dé lam rd va danh gia cac y kién.

Tung ngudi sip xép muc d6 wu tién cho ting ¥ kién. Y kién nao c6 tha
hang cao nhit s& 12 quyét dinh sau cing.

3.3 Ky thuat hop dién tu.
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bay 1a mot dang cudc hop ma céc thanh vién lai thdo ludn véi nhau
trén mang may tinh. K§ thuat nay c6 nhitng vu diém nhu trung thuc,

nhanh va giau dugc tén nguoi co y kién.
Tom lai.

Hanh vi cua nhém thé hién qua két qua thuc hién cong viéc va sy

hai long cua céac thanh vién trong nhém s€ phu thudc vao nhiéu yéu to.

Cau trac nhom s€ gép phan dinh hinh va dy bao hanh vi ctia nhém.

Quy trinh lam viéc cua nhom s€ anh hudng dén két qua cong viéc
va sy hai long cua cac thanh vién.

Muc do phuc tap hay don gian cua nhi€ém vy ma nhom dam nhan
cling tac dong dén hanh vi cia nhom.

Viéc ra quyét dinh nhom co6 nhitng diém manh va nhitng han ché
s0 v6i ra quyét dinh c4 nhan. C6 thé ap dung mot s6 ki thuat dé giam bot

nhitng nhugc diém nay.
Cau héi trac nghiém

1. Cau phét biéu nao sau day khong ding?

a. Quyét dinh dua ra boi mot nhom co hiéu qua hon quyét dinh c4 nhan.

b. Quyét dinh dua ra béi mot nhom cé hiéu suit hon quyét dinh ca nhan.

C.

Quyét dinh nhém thudng mat nhiéu thoi gian dé thu thap thong tin va

thao luan.

. Quyét dinh nhom thé hién tinh da dang vé quan diém.

2. Yéu tb ndo trong ciu trac nhém xac dinh vi tri hodc thir hang do nhitng

nguoi khac dat ra cho nhom hodc céc thanh vién trong nhom.
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a. V1 tri.

b. Thang tién.
c. Pia vi.

d. Vai tro.

3. Phuong phap méi nhat dé giap nhom hop chinh thirc ra quyét dinh dua

trén cong ngh¢ may tinh la:

a. Ky thuét hop dién tu.

b. Guri thu dién tir.

c. Quyét dinh bang may tinh.

d. Tat ca déu dung.

4. Piém yéu cua ra quyét dinh nhom do la:
a. Ton nhiéu thoi gian.

b. Tang &p luc tuan thu trong nhom.

¢. Trach nhiém mo ho.

d. Tat ca déu dung.

5. Ba nhan vién tir cac phong ban khac nhau trong t6 chitc cung di an trua

thi c6 dugc coi 1a nhém chinh thirc khong?
a. Pung.
b. Sai.

6. Nhan vién khong chi trich sép cia minh & noi cong cong hay khong
n6i chuyén bang dién thoai qué 1au trong gior [am viée 14 nhirng vi du lién

quan dén:
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a. Chuan muec.
b. Pia vi.

c. Doan két.

d. Vai tro.

7. Tiéu phi thoi gian x3 hoi 1a mot hién tugng thuong xdy ra trong cac to

chirc c6 nén van hoa dé cao 191 ich ca nhan.
a. Pung.
b. Sai.

8. Mot nhom khi lam vi¢c phai tuan theo cac quy dinh va chinh sach do
ban  giam doc d& ra dwoc coi la mot vi du
V€.t ti i anh huong dén két qua cong viéc va sy hai

long cua céc thanh vién trong nhoém.

a. CAu trac nhom.

b. Quy trinh lam viéc nhom.

c. Cac diéu kién bén ngoai anh huong dén nhom.

d. Nguon luc cua cac thanh vién trong nhéom.

Dap an: 1b, 2¢, 3a, 4d, Sb, 6a, 7a, 8c
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Bai 6:
TRUYEN THONG TRONG NHOM VA TRONG
TO CHUC

Xin chao,

O bai 5, cac ban da biét réng hanh vi cua nhém chiu anh hudéng bdi
nhiéu yéu t6. Co thé ké cho chiing t6i nghe nhitng yéu t6 d6 1a gi khong?
Va céac yéu t6 nay co lién quan gi dén bai hoc ngay hom nay khong?

Cau tra 101 13 : Cé. Trong s cac yéu t6 anh huong dén hanh vi nhom,
chic cac ban khong quén quy trinh 1am viéc ctia nhom. Mot nhém khi
lam viéc phai ¢ su trao doi, thao luan, chia sé thong tin dé di dén théng
nhat vé& cach lam va hd trg 1an nhau dé hoan thanh tot cong vi¢c duoc
giao. Vay qua trinh trao d6i, thao luan d6 chinh 1a truyén thong. Ngoai ra
truyén thong con tac dong dén nhan thic ciia mdi ca nhan ma ching ta co
dip d& cap & bai 2 va hd trg cho cac quyét dinh ctia nhoém. Trude khi di
vao ndi dung bai hoc, dimg quén rang bai nay sé& giup cho cac ban:

- Hiéu thé nao 14 truyén thong va quy trinh vé truyén thong.
- Ném vitng cac dang truyén thong trong t6 chic.

- Biét dugc nhitng anh hudng cta tin don va cach kiém soat tin don.

- Biét cach lwa chon hinh thuc truyén thong phu hop véi thong tin mudn

truyén di.

- Nam duogc cac bién phap giup nang cao hi¢u qua cua truyén thong.
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NOQI DUNG
I. Truyén théng la gi?
1. Khdi niém.

Truyén théng la mét qud trinh ma hai hay nhiéu nguoi trao doéi théng
tin va hiéu dwoc y nghia ciia théng tin. Can phai nhan manh dén viéc
hiéu y nghia cia thong tin. Vi du, khi mot nguoi néi tiéng Anh va nhimng
ngudi khac khong hiéu thi khong duoc coi 1a truyén thong. Truyén thong
hoan hdo dién ra khi nguoi nhan thong tin s& co nhitng suy nghi hay y
kién trong dau ding véi nhitng diéu ma ngudi giri théng tin mudn noéi. Vi
du, khi 6ng cht noéi v6i ban “toi s& 1am viéc dén 10 gid tdi nay, toi ciing
can cau ¢ lai tr&” thi diéu ma 6ng ta mudn nodi v6i ban 1a ban phai ¢ lai
tré vi 6ng quyét dinh két thiic céng viéc nay trong ngay hom nay. Néu
ban nghi d6 1a mot 161 dé nghi va tim cach tu chdi thi ban s& kho long

dugc khen thudéng hay danh gia cao.
2. Cac chirc niing ciia truyén thong:

Truyén thong c6 bon chic ning: kiém soat, dong vién, biéu 16 cam

xuc va thong tin

Chite néing kiém sodt: céc ban s& hiéu vé chitc nang qua mot vi du: nhan
vién nhén thiy c6 nhitng bat hop 1y lién quan dén cong viéc va phan anh
1én nha quan ly trung gian. Nha quan 1y s€ dua trén bang mo ta cong viéc
hay cac chinh sach cta cong ty dé giai quyét. Lic nay truyén thong co
vai tro kiém soat. Tuy nhién ciing c6 nhiing dang truyén thong khong
chinh thirc van kiém soat hanh vi. Vi dy, trong nhém c¢6 mot nhan vién cd

gang lam viéc vuot trdi thi nhitng thanh vién con lai c6 thé s€ pha roi
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(1).

hodc khiéu khich. Pidu d6 dugc hiéu nhu mot cach truyén thong khong

chinh thirc dé kiém soat nguoi kia.

Chirc nang déng vién. Thong qua truyén thong, nha quan 1y c¢6 thé néi rd
cho nhan vién biét cong viéc ho can 1am, phan hdi két qua cong viée, goi
¥ nhimg bién phap dé nang cao két qua lam viéc. P6 chinh 1a mot cach
dong vién nhéan vién rat hiéu qua.

Chirc nang biéu 16 cam xiic. Moi nhan vién déu c6 nhu cau x3 hoi.
Truyén thong gitp cho nhan vién théa man nhu cau giao tiép ctia minh,
giam cang thang khi lam viéc, thé hién cam xtic véi moi ngudi xung
quanh. Do viy, cac ban s& khong ldy gi lam ngac nhién khi thidy moi

nguoi trong luc lam viéc van tranh thu tan gau.

Chirc nang thong tin. Chuc nang nay giap cho céc ca nhan hoac nhom
dua ra quyét dinh sau khi nhan dugc thong tin va tién hanh danh gia cac
giai phap dé ra. Tat nhién, dé di dén quyét dinh, cc ca nhan hoic nhém

phai truyén thong, thao luan va thong nhat ¥ kién.

Khoéng thé noi trong 4 chirc ning truyén thong trén, chirc ning nao
quan trong hon. Pé 1am viéc hiéu qua, cac nhom can phai duy tri cac
hinh thirc kiém soét thanh vién, khuyén khich ho lam viéc, giap ho biéu
16 cam xuc va dua ra cac quyét dinh.

3. Mé hinh truyén thong.

Nhin vao hinh 6.1, cic ban sé& thiy truyén thong dién ra nhu thé nao.
Theo mé hinh nay, chiing ta cé thé thay ludng thong tin dugc chuyén di
theo cac budc nhu sau:

Nguoi gt xay dung thong di¢p, ma hoa thong di€p thanh 161, ctr chi, nglr
diéu, hay nhiing biéu tuong, ky hiéu khac.
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(2). Thong diép dugc ma hoa s& chuyén dén ngudi nhan co cha ¥ trude thong
qua mot hay nhiéu kénh truyén thong.

(3). Nguoi nhan thong diép sé giai ma thong diép. Ly tudng nhat 1a ¥ nghia
giai ma thong diép dung véi nhing gi ngudi giri mudn trinh bay.

(4). Bé hoan chinh hé théng truyén tin, can phai c6 phan hoi. Phan hoi 1a mot

cach kiém tra su thanh cong cia qua trinh chuyén d6i thong diép.
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Hinh 6.1: M$ hinh qui trinh truyén thong

Kénh
binh M3 héa Nhén théng Giai ma
hinh thong diép va giai thong
thong e | diGp ma — di¢p
diép
v
Giai ma R
phan Nhén Ma hoa Pinh
A héan hoi ha hinh
hoi < P phan inh
G hoi ¢ phan hoi
Kénh

Nguon: McShane et al. (2005), Organizational Behavior,

Nhin vao m6 hinh c6 thé thay c6 nhiing yéu to c6 thé gay nén sy sai

léch khi truyén thong nhur:
Qua trinh dinh hinh thong di€p, ma hoa.
Kénh truyén thong.
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Giai mé va phan hoi.

Céc tac nhan gay nhiéu ma ta tam dich 1a ‘tiéng 6n’ lién quan dén
co cau to chire, x3 hoi va tdm 1y hoc din dén nhiing sai léch vé thong
diép guri dén ngudi nhan.

Vi du: mdt gidng vién trong gidng day dung tir khong chinh xac sé
1am cho sinh vién hiéu 1am. Chang han, giang vién dung tir yéu diém dé
no6i dén diém quan trong theo nghia Han Viét, nhung sinh vién lai giai ma
theo nghia thuan Viét 1a diém yéu. Ngoai ra, trong 16p sinh vién noéi
chuyén dn a0 ciing s& 1am cho qua trinh truyén théng bi sai léch.

4. Cac dang truyén thong trong nhém va trong to chirc.
4.1 Truyén théng chinh thirc.

Kénh chinh thirc din ra theo dang chudi quyén luc va dugc gidi han
dé truyén thong lién quan dén nhiém vu. Mang chinh thic gom dang
chudi, dang vong tron va moi huéng nhu hinh 6.2. Hiéu qua cua ting

mang truyén thong chinh thirc duoc tém tat trong bang 6.3.
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Hinh 6.2 : Ba dang mang truyén thong chinh thirc phé bién

NN W
Vo

Chubi N N
‘ Vong tron ‘ Pa hudng

<+“——>

Nguon: Robbins P.S. (1999), Organizational Behavior.

Bang 6.3: Tiéu chuan do hromg hi¢u qua ciia cic mang truyén thong

chinh thirc
Dang truyén thong
Tiéu chuin Chudi Vong Da
tron huwdng
Téc d6 Trung Nhanh Nhanh
binh
Chinh xac Cao Cao Trung
binh
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Xuét hién nguoi chi dao  Trung Cao Khong

binh
Su hai long cua cac Trung Thap Cao
thanh vién binh

Ngudn: Robbins S.P. (1999), Organizational Behavior, p. 318
4.2 Mang truyén théng khéng chinh thirc.

Mang nay c6 hai dang 1a dang tin hanh lang va tin don.

Tin hanh lang c6 3 dic diém:

(1) Khong dugc nha quan 1y kiém soat;

(2) Nhan vién nhén thie rang dang tin cdy va chinh xac hon thong tin

chinh thirc tir ban 1anh dao.

(3) Phuc vu cho loi ich ctia nhiing nguo1 dua ra thong tin hanh lang.

Tin don dugc hinh thanh do tinh nhiéu chuyén, tinh tan giu. Tin don c6 4
ddc diém:

(1) Giam lo lang trong trudng hop thiéu thong tin;

(2) C6 ¥ nghia khi théng tin bi han ché hoic khong day du;

(3) Str dung nhu 13 phuong tién dé tao ra lién minh trong nhém va trong

td chrc,
(4) Thé hién dia vi cia nguoi truyén tin don.

Ngudi quan 1y khong thé loai bé duoc tin ddn, ho chi ¢ thé giam thiéu

nhiing hau qua cda tin don bang cach:

« Thong bao lich lam viéc dé ra cac quyét dinh quan trong.
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Giai thich cac quyét dinh va hanh vi c6 thé khong nhat quan va co tinh bi

A

mat.

Nhin manh truyén thong theo huéng tir trén xubng dudi ciing nhu tir

dudi 1én cap trén, cac quyét dinh hién tai va ké hoach tuong lai.
Thao luan céi md vé kha ning xay ra cac truong hop xiu.
II. Lua chon kénh truyén thong.

Poi khi trong truyén thong, chung ta giap kho khin 1a khong biét chon
kénh truyén théng nao cho phu hop. Nén noi truc tiép hay viét thu? noi
qua dién thoai hay gui bao c40? Cau tra 10i 13 tuy theo tinh hudng. Ban
phai biét thong tin minh muén truyén di c6 dic diém nhu thé nao? Thong

thudng chung ta s& phan tich thong tin dua trén céc yéu tb:
Tinh thuong 1€ cta thong tin.
Tinh mo hé cta thong tin.
Tinh phong ph cta phuong tién truyén thong.

Hinh 6.4 cho ta biét kénh truyén thong nao 13 tot nhat theo ting trudng
hop. Vi du, khi tinh hudng 16 rang va theo thuong 1¢ nhu quy dinh lam
viéc, phuong thirc danh gia khen thudéng, hé théng tinh lwong....thi nén str
dung kénh truyén thong c6 tinh rd rang cao nhu bao cio, ban ghi nhd, thu
tir. Néu to chirc hoi hop thi chi 1am lang phi thoi gian. Nguoc lai, khi giai
quyét nhitng van d& ma thong tin c¢6 tinh mo hd nhu tai sao doanh thu lai
giam? tai sao thi phan cua cong ty bi thu hep?...thi cAn phai néi chuyén
truc tiép, hodc t6 chirc hop ban, héi nghi.... dé thao luan va lam rd van dé
hon. Néu sir dung kénh truyén thong bang emai hay thu tir thi viéc giai

quyeét s€ kéo dai va xac suat hi€u lam cang cao.
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Hinh 6.4: P phong phii ciia phwong tién truyén thong

Tinh
phong phu No6i chuyén truc tiép
Ho61i nghi quay phim
Phuong tién bién thoai

truyén thong

Email

Bang ghi nhg, thu tr

Tinh
rd rang

Bao céo, tap tai licu

Thuong 1€, 1o i .
rang Tinh huong truyen
thong

Bét thuong, mo
ho

Nguon: McShane S.L. (2005), Organizational Behavior, p.333
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III. Céc yéu to can tré qua trinh truyén thong
1. Yéu t6 sang loc.

Sang loc dugc dinh nghia 1a cach thic ngudi gl chon lgc thong tin
ma ngudi nhan mudn nghe. Nhiéu thong diép khi truyén 1én cép trén hay
xubng cip dudi thuong dugc sang loc hodc chin lai. Nhan vién hay
ngudi giam sat thuong dung cach sang loc khi truyén thong nham muc
dich tao cho minh an tugng tot voi cap trén. Mot to chitc ma co ciu
nganh doc cang cao thi co hdi xdy ra sang loc cang 16n. Vi dy, ching ta
thudng gip truong hop cip dudi bao céo 1én cip trén nhitng mit manh,
diém t6t ciia phong ban minh va che ddu cac khuyét diém hay sai sot
trong cong viéc. Hay cip dudi s& chon loc théng tin dé bao cdo nham

nhan dugc sy dong y cua cap trén nhu ho mong muon.
2. Yéu to nhan thurc chon loc.

Yéu t6 nay xay ra khi ngudi nhan thong diép trong qua trinh truyén
thong s€ xem xét hodc lzfmg nghe mdt cach c6 chon loc, dua trén nhu cau,
dong co, kinh nghiém, chuyén moén va nhiing dac tinh cd nhan khéc cua
minh. Nguoi nhin thong diép cling chiu anh huong bdi so thich, ky vong
clia minh trong qué trinh giai ma thong diép. Vi du, khi dua ra mot van
dé kho khan cua doanh nghiép dé thao luan va giai quyét, thong thuong
phong ké toan s& quan tdm dén nhitng gi lién quan dén chuyén mon cia
minh, phong marketing s& nhin nhan van dé theo kinh nghiém ctia nguoi
lam marketing, phong san xut s& chon loc nhiing thong tin lién quan dén

nghi¢p vu ctia phong....

3. Ngon ngii.
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Hoc gia hanh vi to chic Stephen P. Robbins d noi: “y nghia ciia cac
tir khong nam & chinh céc tir 46 ma nam trong mdi chung ta”. Piéu nay
cO nghia la tudi tac, trinh do hoc vén, van hoa la nhirng nhan td tac dong
dén ngdn nglt ma con ngudi sir dung va ciing tac dong dén nhitng dinh
nghia tir nglt ma ho dung. Nhu vay, khi cac tir ngit va cir chi duge truyén
di, nguoi gui phai chic chin rang nguoi nhéan ciing hiéu dugc. Néu thiéu
su hiéu biét qua lai thi thong diép s& bi sai léch. C6 hai rao can ngdn ngir
dan dén hiéu 1am 1a tir chuyén mén va sy mo ho trong ngdn ngir. Vi du,
khi str dung céac tir chuyén moén nhu kinh té vi mo, kinh t& vi mo, ngudi
truyén théng diép phai biét ngudi nhan co hiéu duge khong, néu khong
thi phai dung mot cach giai thich khac.

5. Thong tin qua tdi.

Thong tin qué tai xay ra khi sd luong thong tin gii dén ngudi nhan
vuot qua kha ning xtr 1y ctia ho. Mdi nhan vién chi c¢6 kha ning xu Iy
thong tin & mot mirc do nhat dinh trong khoang thoi gian nhat dinh. Khi
su qué tai vé thong tin xay ra s& kéo theo hién tuogng sai 1éch khi dién giai
thong tin nhan dugc do nhan vién xtr 1y cac thong tin khong du nhanh.
Hién tuong ndy ciing 1a nguyén nhan phd bién giy ra cing thang than
kinh (stress). Ldy mot vi du don gian, mot ngay nao d6 khi kiém tra hop
thu email ctia minh, ban nhan thay c6 ca trim birc thu can phai doc va tra

101 trong ngay. Ban s& lam gi?
IV. Cac bién phap ning cao hiéu qua ciia qua trinh truyén thong.

1. Nhitng nha diéu hanh cép cao chii trong dén truyén thong dé dat

dwoc muc tiéu cua to chirc.
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Nhitng nha diéu hanh cp cao trong t6 chirc phai thiy dugc truyén
thong 1a mot yéu td quan trong dé dat duoc muc tiéu trong to chirc. Do
d6 ho can phai:

C6 k¥ nang truyén thong tot.

Sén sang cung cap thong tin can thiét v4i tu cach ca nhan.

Danh thoi gian dé néi chuyén véi nhan vién.

Trinh bay nhiing trién vong phat trién ctia doanh nghiép dén nhan
vién.

Lang nghe va tra 101 cdu hoi ctia nhan vién.
2. Ngwoi qudn ly khi noi phai di doi voi lam.
3. Cam két truyén théng hai chiéu.

Qua trinh truyén thong kém hiéu quéa khi chi cha trong dén truyén
thong tir cip trén xudng cap dudi. Mudn thanh cong phai co su quan binh
giita truyén thong tir cap trén xudng va tir cdp dudi 1én. Vi dy, nhiéu cong
ty st dung thiét bi ban truyén hinh tryc tuyén cho phép nhan vién goi
dién dit cau hoi va nhan duoc cau tra 10i tir cp trén. Hay cong ty c6 thé
phat trién cac quy trinh giai quyét phan nan nhanh chéng nhu dinh ngay,
gid dé tiép nhan vién, thoi gian tra 10i cac khiéu nai, phan nan....

4. Nhin manh dén truyén théng néi chuyén truc tiép.

Luong thong tin rat 16n c6 thé duoc chuyén tai thong qua néi chuyén
tryc tiép, do d6 nd phu hop véi nhitng dang théng tin mo hd va khong co
tinh thong 1& cao. Vi du, nhan vién d6i luc roi vao tinh hudng can phai
thay d6i hay s& gip rui ro trong céng viéc. Chac chan, ho sé rat lo ling,

ban khoan. No6i chuyén truc tiép trong trudng hop nay 1a rat can thiét.
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5. Trach nhiém chia sé thong tin dén nhdn vién.

Nhan vién thich nghe vé nhiing thay d6i c6 thé anh hudng dén ho tir
nguoi cha doanh nghiép chtr khong phai tir ddng nghiép hay tir nhiing
thong tin hanh lang. Piéu nay doi hoi nguoi quan 1y cap cao phai chia sé
thong tin ddy du va chinh xac cho quan 1y cdp trung va cip dudi dé

truyén dat dén nhan vién, giam bét mo hd vé théng tin cho ho.
6. Gidi quyét nhitng tin xdu.

Tat ca cac t6 chirc déu c6 nhitng van dé kho khian nhu: that bai khi
dua ra mot san pham, mang ludi phan phdi bi tri hoan, khach hang than
phién hodc nhiing van dé tuwong tu. Piéu quan trong 1a phai lam thé nao
dé nhan vién cam thay thoai mai khi duoc thong tin vé van dé nay. Khi
nhiing tin x4u duoc thong bdo mot cach théng than, nhan vién s& khong
con lo so vé sy that va sau d6 nhig tin tot dep s& lam ting 10ng tin cho
nhan vién.

7. Théng diép phdi hwéng dén diing doi twong cin nghe.

MObi ngudi khic nhau trong t6 chirc ¢ nhu ciu vé théng tin khéc
nhau. Nhiing diéu ma nha giam sat cho 14 quan trong c6 thé khong quan
trong d6i véi nguoi quan 1y trung gian. Hay nhitng thong tin ma ngudi
1ap ké hoach san pham quan tim thi ngudi ké toan lai khéng quan tam.
Ngudi quan 1y can nhan biét diéu nay va thiét ké chuong trinh truyén
thong phu hop.

8. Xem truyén thong nhw la mét qud trinh lién tuc.

Nhitng cong ty hang dau trén thé gidi déu thiy rd rang truyén thong

cho nhan vién nhu 14 mot quy trinh quan 1y quan trong. Khi truyén thong,

nguoi quan ly phai chi y dén nhitng van dé sau:
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- Tinh uu tién hop 1y ciia cac quyét dinh khi c6 thay ddi trong to chic.
- Tinh chat dung luc.
- Truyén thong lién tuc.

- Pung ra 1énh nhan vién phai cam nhan thong tin nhu thé nao.

Tém tit.

Pé qua trinh truyén thong trong nhém va trong to chic c6 hiéu qua,

chung ta can phai tra 15i nhitng cau hoi sau day:

. Tiéu chudn hiéu qua ciia nhém hay té chire la gi? tdc d6? chinh xac hay
su hai long cua cac thanh vién? Dua trén tiéu chuan nay ta s€ chon dang
truyén thong phu hop nhu dang chudi, vong tron hay da huéng. (xem
bang 6.3)

. Thong tin ching ta muén truyén di c6 dic diém nhu thé nao? Mo hd hay
rd rang? Mang tinh thuong 1¢ hay bét thudng? Tir d6 chung ta s& quyét
dinh kénh truyén thong nao s& pht hgp nhu hinh 6.4.

. Trong qud trinh truyén thong cé nhitng yéu té nao gdy cdn tré, lam cho

truyén théng khéng hiéu qua? Co thé 1a nhitng yéu tb sau:
Sang loc thong tin.
Nhan thurc chon loc.
Thong tin qué tai.

Bit dong ngdn ngir.
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4. C6 cach nao khdc phuc nhitng can tré nay hay néng cao hiéu qua truyén
théng cho t6 chire? Bai 6 di goi y cho chung ta mot sd cach giai quyét

nhu sau:
_ Nha diéu hanh cép cao phai chu trong dén truyén thong dé dat dugc muc
tiéu cua t6 chuc.
— Ngudi quan ly khi néi phai di d6i voi lam.
_ Cam két truyén théng hai hudng.
_ Tang cuong truyén thong truc tiép khi co nhimg thong tin mo ho.
_ Ngudi quan 1y ¢6 trach nhiém chia sé thong tin dén nhan vién.
_ Giai quyét tin xau.
_ Thong diép phai huéng dén ding d6i twong can nghe.
_ Xem truyén thong nhu 1a mét qua trinh lién tuc.
Cudi cung, t6 chirc ciling can luu tAm dén céc tin hanh lang va tin don boi
tac hai ctia nd c6 thé 13 khén luong.
Céu héi tric nghiém
1. Mang luéi truyén théng nao rat cin nguoi 1anh dao?
a. Dang chudi.
b. Dang “Y”.
c. Dang Vong tron.
d. Dang da hudng.
2. Tin hanh lang c6 dic diém:

a. Pugc nha quan 1y kiém soat.
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b. Nhén vién nhan thirc rang tin hanh lang dang tin cdy va chinh xac hon

thong tin chinh thirc dugc ban 1anh dao thong béo.
c. Str dung dé phuc vu cho loi ich ctia nha quéan 1y.
d. Tt ca déu dung.
3. Str dung kénh truyén thong bang cac tdp bao cdo tai liéu s& c6 dic
diém:
a. RG rang, mang tinh thuong 1¢ va d6 phong phu thap.
b. Khong rd rang, mang tinh thudng 18 va dd phong phu thap.
c. RS rang, khong mang tinh thuongng 1¢ va do phong phu thap.
d. RO rang, mang tinh thuong 1€ va d6 phong phu cao.

4. Viéc nguoi gui tién hanh chon loc nhitng thong tin ma nguoi nhin
muon nghe s€ dugc coi 1a yeu to nao c6 anh hudng dén qua trinh truyén

thong hiéu qua?

a. Nhan thirc chon loc.
b. Sang loc.

c. Ngon ngir.

d. Thong tin qua tai.

5. Sau khi nghién ctru cac quan 1y tin don, nha quan 1y c6 thé loai b tin

d6n trong to chirc.
a. Bung
b. Sai

Céu héi tinh hudng
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“Truyén thong khong hiéu qua 13 131 ctia ngudi giri?”. Ban c6 dong ¥ voi

cAu phat biéu nay khong? Giai thich?

Goi y thio luin

Truyén théng khong hiéu qua c6 nhiéu nguyén nhan:
Do ma hoéa cua nguoi gui.
Luya chon kénh truyén thong khong phu hop.
Do giai mi ctia ngudi giri va thiéu phan hoi.

Do nhiing khéac biét vé van hoa, gidi tinh, nhan thire, hi€u biét....

Dap an: 1¢, 2b, 3a, 4b, S5b
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Bai 7:
NGHE THUAT LANH PAO, QUYEN LUC VA MAU
THUAN

Cac ban than mén,

Bai 7 nay rat dai, cac ban chun bi tinh than tap trung cao do nhé. Noi
dung bai nay ciing kha kho, tuy nhién cac ban ding nan 1ong vi n6 lai rat
tha vi. Sinh vién khi hoc bai nay rat thich va thuong dit nhicu cau hoi.
Chung t6i s& dua ra mot s6 cau hoi ctia sinh vién lién quan dén bai nay vi
c6 thé d6 ciing 1a nhitng van dé cac ban dang quan tim. Hay c6 gang nhé.
Chung t61 luén & canh céc ban dé chia sé kho khin va hd trg ban hoc tap.

Céac ban déu biét rang trong mot nhoém lam viéc hay trong mot to
chirc, khong thé thiéu ngudi ding dau va diéu khién cong viée. D6 chinh
13 vai trd ctia nguoi lanh dao. Ngoai ra xdy dung quyén luc cho nhom va
cho mdi nguoi trong t6 chic 1a mdi quan tAm cia tit ca chung ta. Bén
canh d6, lam viéc chung v&i nhau thi mau thuan 1 khong thé tranh khoi.
Muc ti€éu cua bai nay la giup ban trd 161 dugc 3 cau héi nhu sau:

1. Trong mot nhém va trong to chirc nguoi cd vai trd lanh dao thudng ap
dung phong céach Ianh dao nao?
2. Lam thé nao dé c6 thé xay dung quyén luc trong nhom hay trong to

chic?

3. Xung @6t 1a tot hay xau? giai quyét xung dot nhu thé nao?
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A.LANH PAO
I. Lanh dao

Lanh dgo la kha nang anh huong, dong vién cdc nhom hay ca nhdn
dong gdp vdo thanh céng va hiéu quad hoat dong cia t6 chirc ma ho la
thanh vién. Kha niang anh hudng ctia nguoi 1anh dao co thé xuat phat tir
vi tri cia ho trong td chue, nhung cling c6 thé tir chinh ho. Vi du, mét
nguoi thong minh, an noéi hoat bat, biét cach dong vién dung lac co thé
gdy anh hudng tich cuc dén ching ta, lam cho ching ta ¢6 gang, nd luc

lam viéc, hoan thanh muc tiéu, ké hoach do td churc dit ra.
Lanh dao khac quan 1y & nhitng diém sau:

- Nguoi quan 1y thich hop véi tinh phirc tap trong to chirc. Mot ngudi quan
Iy gidi 1a ngudi biét dwa ra ménh 1énh va kién dinh dé hoan thanh ké
hoach chinh thirc duogc dé ra, biét thiét ké co cdu t6 chtc cing nhic va

diéu khién két qua theo ké hoach.

- Nguoi lanh dao phai biét thich img v6i thay ddi, nguoi lanh dao dé ra
duong huéng voi tim nhin rong trong tuwong lai. Nguoi 1anh dao biét lién

két moi nguoi lai va truyén strc manh dé ho vuot qua nhiing kho khan.

Vay trong nhém hay trong to chirc, phong cach lanh dao nao dugc coi
13 phu hop, mang lai hiéu quéa 1am viéc cao? Cau tra 1i s& dugc tim thay
trong cac hoc thuyét vé lanh dao. Tuy nhién trong tai liéu nay, chiing toi
chi dé cap nhitng hoc thuyét quan trong va c6 tinh tng dung cao trong
thuc tién. Cac ban nén doc thém sach vé Hanh vi t6 chirc do Pai hoc Mo

TP.HCM phat hanh dé biét thém vé cac hoc thuyét khac.
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II. Cac hoc thuyét vé lanh dao
1. Ly thuyét hanh vi

Trong phan 1y thuyét hanh vi, chung ta s& dé cip dén nhiing nghién
clru ctia cac hoc gia va cac truong dai hoc ndi tiéng nhu Ohio va
Michigan cua MJ. Nhitng nghién ctru cua Pai hoc Ohio, dai hoc
Michigan cho thay nguoi 1anh dao c¢6 hai dang hanh vi chinh. Thir nhét 1a
hanh vi quan tdm dén con nguoi, thé hién qua viéc ton trong cap dudi,
quan tam dén nhu cau cta ho, léng nghe nhiing dé nghi cua ho, bao vé loi
ich cho ho va dbi xir cong bang. Dang hanh vi thir hai 1a quan tim dén
cong viéc. Nguoi lanh dao theo dang hanh vi ndy s€ phan cong nhi¢ém vu
cho cép dudi mét cach cu thé, xac dinh rd nhiém vu va quy trinh thuc
hi€n, tuan thu luat I¢, quy dinh cua cong ty. Hai dang nay doc 1ap véi
nhau. Két luan rat ra tir 1y thuyét ndy: Ngwoi lanh dao ¢é cd hai hanh vi
cung lic va déu & mirc cao sé thanh céng trong moi truong hop. Tuy
nhién, trén thuc té, phong cach lanh dao tdt nhat con phu thudc vao tinh
hubng. Piéu nay c6 nghia khi tinh hubng thay doi thi phong cach lanh
dao ciing can thay dbi cho phu hop. Ly thuyét hanh vi khong nhan ra
dugc diéu d6 va han ché nay da duoc khac phuc trong 1y thuyét 1anh dao
theo tinh hubng.

2. Ly thuyét linh dao theo tinh huéng

Quan diém cua ly thuyét 1anh dao theo tinh huéng dua trén y kién cho
rang phong cach lanh dao phii hop nhat s& phu thudc vao tinh huéng. Hau
hét cac thuyét lanh dao theo tinh hudng déu gia dinh rang nguoi lanh dao
hiéu qua phai vira sang sudt va vira linh dong. Ching ta hiy cing xem
xét cac mo hinh ldnh dao theo tinh hudng cta Fiedler, Hersey va

Blanchard, va Iy thuyét 1anh dao duong dan-muc tiéu.
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2.1 Mo hinh cua Fiedler

Mo hinh lanh dao nay cho rang két qua lam viéc ctia nhom co hiéu
qua hay khong la phu thudoc vao phong cach lanh dao. Trong mo6 hinh
nay, Fiedler gia dinh rang phong cach cta ngudi lanh dao 1a khong thay
d6i va ong dua ra nhimg cach lanh dao cling nhu cac yéu to tinh hubng

nhu sau:

Phong céach Ianh dao ¢6 2 dang

« Chu trong dén moi quan hé (mdi quan hé giira 1anh dao va cap duéi)

Cht trong dén nhiém vu (quan tam dén nang suét)

Yéu t6 tao ra tinh huéng co 3 loai

* Moi quan hé giita nguoi lanh dao va cdc thanh vién trong nhom. Moi
quan h¢ nay dua trén muc do tin cdy va ton trong lan nhau gitra nguoi

lanh dao va cap dudi.

» Cdu truc nhiém vy. Cau tric nay thé hién cong viéc duge giao co6 quy
trinh nhu thé nao? R4S rang hay khong r6 rang. Nhu vay cau truc nhiém
vu cao mudn néi dén nhom dugc giao mdt nhi¢ém vu cu thé rd rang va

ngugc lai.

Vi tri quyén lyc (quyeén lyc tir vi tri ngudi 1anh dao dang nam giir). Quyén
luc tir vi tri thé hién méc do anh hudéng cua nguoi lanh dao dén cac van

dé nhu tuyén dung, sa thai, ky luan, thing tién va tang luong.

Ttr 3 bién tinh hudng nay, Fiedler dua ra 8 dang tinh hudng khac nhau

ma nguoi lanh dao c6 thé roi vao nhu hinh 7.1
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Theo hinh 7.1, ta c6 thé thdy 8 tinh hudng xay ra trong mot nhom. To
chtic can quyét dinh nén thay d6i ngudi lanh dao hay thay doi tinh huéng

cho ngudi lanh dao dé phi hop véi hanh vi cta ho.

Khi nguoi lanh dao roi vao tinh huéng I, IT, ITI, VII va VIII, thi to chirc
can phai bd nhiém mot nha lanh dao c6 phong cach chii trong dén
nhiém vu dé két qua thuc hién cong viéc duoc tét hon.
Khi tinh hudng 13 IV, V, VI, t6 chtic cn 4p dung phong cach linh dao
chii trong dén mdi quan hé.

Vay chuyén gi xay ra néu tinh huéng va phong cach lanh dao khong
pht hop. Vi du, khi mot ngudi lanh dao roi vao tinh hudng IV nhung
hanh vi lanh dao cda anh ta lai chu trong dén nhiém vu? C6 hai cach gidi

quyét:
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Hinh 7.1: Két qua nghién ctru ciia Fiedler

Két qua thue

hién c.viéc

Chii trong dén quan hé

Chu trong nhiém vu

Thuan lgi Trung binh Khong

thuan loi

Cic yéu t6 tinH

, I II 11} v A% VI VII | VIII
huong

Quan h¢ LD-

T6t | Té6t | Toét| Tét | Kém| Kém| Kém| Kém
Nhan vién

Cau truc

Cao | Cao | Thap| Thap| Cao| Cao | Thap| Théap
nhiém vu

Vi tri quyén Manh| Yéu| Manh Yéu | Manh Yéu | Manh| Yéu
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luc

Nguén: Robbins S.P. (1999), Organizational Behavior, p.356
- Tb chirc can thay ngudi lanh dao ¢ phong cach lanh dao cho phu hop

- T chtc ciing c6 thé thay doi tinh hudng cho phu hop véi ngudi 1anh dao
hién tai nhu (1) tai co cdu lai nhiém vu; (2) ting hodc giam quyén luc ma
nguoi lanh dao dang kiém soat lién quan dén luong, co hoi thing tién va
hanh dong ky lut cap duéi. Vi du néu to chirc ting quyén luc cho ngudi
linh dao thi tinh hudng s& chuyén tir thir IV chuyén sang tinh hudng III.

Vay ngudi 1anh dao cha trong dén nhiém vu lic nay tré nén phu hop.

Ban hdy thir giai quyét truong hop 14 mot nhom dang roi vao tinh
hubng tht V nhung phong cach cua ngudi lanh dao lai chu trong dén

nhiém vy. Néu 13 nha diéu hanh t6 chirc ban sé& 1am gi?
2.2 Hoc thuyét tinh huéng ciia Hersey va Blanchard

Trong hoc thuyét nay, tinh hudng lién quan dén mirc do ‘sin sang’
cta cip dudi. Tinh sin sang & day duoc dinh nghia 1a mic do ma cip
dudi c6 kha ning hoan thanh nhiém vy va sin 1ong hoan thanh nhiém vu.
Vé phong céach lanh dao, cling giébng md hinh ctia Fiedler s& c6 2 dang
phong cach l1anh dao chinh 1a cha trong nhiém vu va chu trong quan hé.
Tuy nhién, Hersey va Blanchard lai tiép tuc chia 2 dang lanh dao nay

thanh 4 hinh thuac 1anh dao cu thé tuy theo tinh sin sang cta nhan vién.

- Chi dao (nhiém vu cao-quan hé thap). Ngudi 1anh dao xac dinh vai tro va
chi dao cho nhan vién cach thuc hién nhiém vu theo vai tro. Cach lanh

dao nay nhan manh dén hanh vi tryc tiép tham gia cong viéc

- Huéng dan (nhiém vu cao-quan hé cao). Ngudi 1anh dao ap dung hanh vi

tham gia tryc tiép cting hanh vi tham gia c6 tinh hd tro.
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Tham gia (nhiém vu thip-quan hé cao). Ngudi 1anh dao va cap dudi cling
ra quyét dinh. Vai tro chinh ctia ngudi lanh dao khi ap dung phong cach
nay 1a khuyén khich va truyén thong 1a chu yéu.

Uy quyén (nhiém vu thap-quan hé thap). Ngudi 1anh dao huéng dan va

ho tro rat it.
D061 vai tinh san sang (SS) cua cap dudi, s€ ¢o 4 tinh hudng nhu sau:

SS1. Cap dudi khong c6 kha nang va khong san 1ong lam viéc. Ho khong

da nang lyc va tu tin.

SS2. Cap dudi khong cé kha niang nhung sin long lam viéc. Ho co dong

luc nhung thiéu k¥ nang phu hop

SS3. Cép dudi c6 kha nang nhung khong sin 1ong 1am nhimng diéu ngudi

lanh dao muodn

SS4. Cap dudi vira c6 kha ning lai san long lam nhiing viéc dugc yéu

cau.

Nhu vy tiy theo mitc do sin sang cia cap dudi ma ngudi lanh dao co
thé ap dung hinh thirc chi dao, huéng dan, tham gia hay Gy quyén. Trong
hinh 7.2, Hersey va Blanchard d& cap dén tinh sin sang cia cép dudi
cang cao thi nguoi lanh dao sé gidm giam sat trong cong viéc va giam
quan hé hanh vi. Vi dy, ¢ tinh huéng SS1, ngudi nhan vién rit can nhirng
chi dao 1 rang va cu thé vi ho khong c6 kha ning ciing nhu khong sin
long 1am viéc. Pbi véi truong hop SS2, ngudi 1anh dao can cha trong dén
hanh vi quan h€ va nhi€ém vy & muc cao dé hd trg nhiing nhan vién khong
c6 kha nang 1am viéc va ting sy tng ho cua ho ddi v6i ngudi lanh dao.
Ngudi 1anh dao s& tham gia hd tro cho nhan vién ctia minh khi tinh sin

sang cua ho & mirc SS3. O trudng hop SS4, ngudi lanh dao chi can ty

129
This document is available free of charge on g stUdocu

Downloaded by My Le Hong Ngoc (lemy299@gmail.com)


https://www.studocu.com/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=hanh-vi-to-chuc-bai-giang-mon-hanh-vi-to-chuc

quyén, dé cho nhan vién lam viéc vi ho vira c6 kha ndng lai vira san 1ong
lam viéc.
2.3 Ly thuyét dwong dan-muc tiéu

Trong nhiéu nam qua, c6 rat nhidu hoc thuyét lanh dao tinh hudng
duoc dé xuit, nhung 1y thuyét dudng din-muc tiéu do Robert House khoi
xudng duge coi 1a phu hop hon ca. Ly thuyét nay dua trén 1y thuyét ky
vong trong dong vién vi n6 lién quan nhiéu phong cach linh dao d6i véi
ting nhan vién va timg tinh hudng cy thé. Y nghia cia cum tir dudng
dan-muyc tiéu thé hién niém tin cho rang nguoi lanh dao hiéu qua phai chi
r0 hudng lam viéc cho céip dudi nhim dat dugc cac muc tiéu cong viéc
dé ra ma khong phai gip nhiéu kho khin, can tré. Theo 1y thuyét nay,

phong céch lanh dao dugc chia thanh cac dang:
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Hinh 7.2 M6 hinh linh dao tinh hudng ciia Hersey va Blanchard

C?o Cac hanh vi cua nguoi lanh dao
_ Huéng dﬁlél
Tham gia -
<Qe
o) =
S
[ Neo)
-
= =
> ;
<=
g =
<3 =
T | =
~ = : :
Uy quyéli Chi dao
<—Hanh vi nhiém —6no0
Thap vu
(Hanh vi truc
\ /4
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tiép)

Cao Trung binh Thap

A

SS1 SS3 SS2 SS1

Tinh san sang cua cap duoi

Nguodn: Robbins S.P. (1999), Organizational Behavior, p. 359

Chi huy. Phong cach lanh dao nay gidng nhu phong cach 1anh dao chu
trong nhiém vu. Lanh dao chi huy gitp cip dudi biét duoc nhiing ky
vong vé ho, 1ap ké hoach 1am viéc va huéng dan cu thé dé hoan thanh

nhiém vu.

Ho tro. Ngudi lanh dao theo phong cach nay thudng than thién, dé gan,
lam cho nhén vién cam thdy cong viéc dé& chiu, d6i x cong bang voi
nhan vién, quan tam dén nhu cau cua ho. Phong cach lanh dao hd tro
tuong déng véi phong cach chi trong dén con ngudi cia cac 1y thuyét
trugce do.

Tham gia. Lanh dao theo phong cach tham gia thé hién qua viéc khuyén
khich nhéan vién cung tham gia vao viéc ra quyét dinh ngoai nhiing cong
viéc thuong nhat ctia minh. Nguoi 1anh dao tu van cho nhan vién, tim
hiéu nhimg dé nghi cua ho, quan tim dén ¥ kién cta ho trude khi ra quyét
dinh.

Pinh hieong thanh tieu. Phong cach 1anh dao nay khuyén khich nhéan vién

lam viéc dé dat duoc két qua cao nhat. Nguoi lanh dao thiét 1ap cac muc
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tiéu co tinh thach thirc, cai thién khong ngimg két qua 1am viéc cua nhan
vién, tang su tu tin cho nhan vién, giap ho nhan théy trach nhiém va hoan

thanh cac muc tiéu c6 nhiéu thir thach.
Péi véi tinh hudng, trong hoc thuyét nay cé hai dang tinh huéng:

- Cdc yéu to moi truong nam ngoai kha nang ki€m soat ciia c4 nhan nhu co

cau nhi¢m vy, h¢ thong quyén lyc chinh thirc, va nhom lam viéc.

- Cdc dac diém ca nhan ctua cap dudi nhu kha nang tu cha, kinh nghiém va

kha nang nhan thtrc.

Hinh 7.3 cho ching ta thdy mdi quan hé gitta cic phong cach lanh

dao, tac nhan mdi trudng va két qua cong viéc nhu sau:

(1) Lanh dao chi huy s& 1am tang hai 10ng cho nhéan vién khi nhiém vy mo hd
hay muc cing thang, xung dot trong nhém cao, kha nang tu cha cua cap
du6i thip. Hanh vi 1anh dao ndy c6 thé s& thira khi cdp dudi c6 kinh

nghiém nhiéu va kha nang nhén thirc cao.
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Hinh 7.3: Ly thuyét dwong din-muc tiéu

Cic yéu té tinh hudng méi
trueong
- Céu trc nhigm vy
- Hé thong quyén lyc chinh
thirc
- Nhoém lam viée

Hanh vi
lanh dao T
- Chih et qua
xl e - Thuc hién cong

- Howo > vige
_ Tham gia _ Hai long
- Dinh huéng

thanh tyu

Pic diém ciia cip duéi
- Kha ning kiém soat ban than
- Kinh nghi¢ém
- Kha nang nhan thirc

Ngudn: Robbins S.P. (1999), Organizational Behavior, p. 362

(2) Lanh dao ho tro s€ lam tdng két qua cong vi¢c va sy hai long ctia nhan
vién khi cap dudi thyc hién nhiing nhiém vu c6 tinh rd rang, cac moi

quan hé quyén luc chinh thire 16 rang.

(3) Lanh dao tham gia khi cap dudi c6 tinh ty chu cao
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(4) Lanh dao theo hirémg thanh twu s& ting ky vong cua cap dudi va giap ho

nd luc dé tang két qua cong viée khi nhiém vu ¢6 co cdu mo ho.
B. QUYEN LUC

I. Pinh nghia quyén lre va mé hinh quyén luc trong to chirc
1. Dinh nghia quyén lyc:

Quyén lire 1a kha nang dnh hwdng ciia nguoi A dén nguoi B dé tir @6
dé nguwoi B sé lam nhitng viéc ma nguoi A mong muon. Quyén luc khac
lanh dao & cho:

- Quyén lyc khong doi hoi tinh phu hop ctia muyc tiéu, chi quan tdim dén
tinh phu thudc.

- Quyén luc chu trong dén anh huéng ngang cip va cip trén trong khi 1anh
dao chi chu trong dnh hudng dén cap dudi.

- Quyén luc nhan manh dén viéc dat duoc su tudn thu, con lanh dao quan
tam dén su hd tro cho cap dudi ciing nhu quan tdm dén viéc tham gia ra
quyét dinh cta ho.

2. M6 hinh quyén lyc trong té chirc

Quyén luc dugc hinh thanh khong chi 1a dya trén sy phu thudc cua
nguoi khac ma con dua trén yéu td tao nén quyén luc. Hinh 7.4 s& cho
chung ta thdy rd quyén luc duoc xay dung dya trén cac yéu to nio.
Cdc yéu t6 tao nén quyén lyc

- Quy‘én ép budc dua trén sy lo sg. Vi dy, khi nguoi A cé quyén sa thai,
giang chirc nguoi B thi nguoi A ¢6 quyén ép budc.

- Quyén khen thwéng lién quan dén kha ning phan chia phan thuéng ma

nhimng ngudi khac thay ¢ gia tri. Vi du, ngudi duge coi 1a ¢6 quyén khen
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thuong khi ho co thé quyét dinh nhitng hinh thitc khen thuéng trong t6
chtic bang tién hay cac dang vat chat khac, danh gia két qua cong viéc,

thang tién, thong tin quan trong. ..

- Quyén lre hop phap dugc trao cho mot ngudi khi ho ndm gitt vi tri nao
d6 trong t6 chirc. Quyén lyc ndy bao gdm quyén ép budc va quyén khen

thudng.

- Quyén lwce chuyén gia 1a mot trong nhitng yéu tb tao nén quyén lyc nhat.
Nhitng cong viéc ¢ tinh ky thuat cao, tinh phu thude cua t6 chirc vao cac

chuyén gia s¢€ tang dé dat dugc muc ti€u cuia minh.

- Quyén tham khao phuy thudc vao dic diém tinh cach ca nhan hay nhiing
nguodn tai nguyén ma con ngudi mong mudn. Vi dy, trong to chic, néu
chung ta c6 kha nang cudn hit nguoi khac lang nghe minh trinh bay, thi

chung ta c6 thé anh hudng dén nguoi khac va tao ra quyén luc cho minh.
Cac yéu 16 tao nén suw phu thuoc

- Mikc d6 quan trong. Dé ting tinh phu thudc cta nhimg nguoi khac dbi
v6i minh thi chung ta can phai kiém soat duoc nhitng gi duoc nhan thic
la quan trong. Vi duy, tai P&G (Procter and Gamble), phong marketing rat
quan trong vi doanh nghiép nay can ban dugc nhiéu hang. Do dé, phong
nay c6 quyén luc nhiéu nhat.

- Sw khan hiém. Khi mét tai nguyén dugc coi 1a khan hiém thi ngudi nam
giit tai nguyén nay s& ting quyén luc ctia minh. Piéu nay giup chung ta
giai thich duoc truong hop nhitng ngudi cap thap trong t6 chic lai c6 anh
hudng quyén luc dén nhimg nguoi cip cao khi ho ndm giir nhitng kién

thirc ma nhirng nguoi cap cao khong co6 duoc
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- Kha ning thay thé. Quyén luc s& manh hon khi chiing ta doc quyén mot
tai nguyén co gia tri. Vi dy, to chtrc cong doan s& khong con nhiéu quyén
luc néu t chirc quyét dinh sir dung nhitng cong nghé c6 kha ning thay thé

stc lao dong cua con nguoi.
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Hinh 7.4 M6 hinh quyén luc trong té chirc

Cac yeu to tao
nén quyen luc

- Hop phap

- Khen thuong
- Ep budc

- Chuyén gia

- Tham khao

v

Quyén luc
anh huéng
dén nhirng
guwoi khac

Ngudn: McShane et al. (2005), Organizational Behavior, p.360

Tinh phu thudc

- Mirc d9 quan trong
- Kha néng thay thé
- Su khan hiém

IL. Nhirng sach lwoge khi sir dung quyén e

Chung ta lam thé nao dé st dung quyén luc ciia minh trong cic hanh

dong cu thé? D6 chinh 1a sach luge. C6 7 sach luge nhu sau:

Ly 1é (reason): str dung cac su kién, s6 liéu dé trinh bay hop 1y va 1gic.

Thén thién (friendliness): trudc khi dwa ra dé nghi, nguoi dung sach luoc

than thién sé& t6 ra co thién chi, khiém tdn, thain mat.
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Lién minh (coalition): sach lugc nay dé cap dén su ho trg cua nhi€u

nguoi trong to chire trudce khi dé nghi.
Théa hiép (bargaining): str dung dam phan dé trao doi loi ich.
Qua quyét (assertiveness): day 1a phuwong phép chi dao va ép budc.

Cdp trén hé tro (higher authority): can sy ing ho cta cp trén dé nhiing

dé nghi dugc thyc hién.

Thurong-phat (sanctions): sir dung hinh thic ting luong, thing tién hay

khién trach, kiém di€m, giang chirc d€ yéu cau thuc hién cong viéc.

Theo nghién clru cua cic hoc gia vé hanh vi thi nhiing nha quéan 1y
thuong str dung sach lugce 1y 18. Sach luge qua quyét duge ap dung khi dé
nghi bi tir chéi hay chdng ddi. Ngoai ra muc tiéu ciing tac dong dén sach
luge. Khi nguoi quan 1y thdy nhan vién ¢ lgi cho minh, ho thudng dung
sach lugc than thién hoac 1y 1€. Ky vong ctia nha quan 1y cling anh hudéng
dén quyét dinh lga chon phuong sach cua minh. Vi dy, khi cong viéc co
xéc suat thanh cong cao, ngudi quan 1y st dung nhimg dé nghi don gian
dé dat dugc su tudn thu. Nhung khi thanh cong c6 xéc suat thép, nha
quan 1y s& dung sach luoc qua quyét va thuong phat dé dat dugc muc
tiéu. Cudi cung, vin hoa trong t chirc cling anh huong dén sach luoc cia
nha quan ly. C6 nhig nén van héa khuyén khich than thién, trong khi

nhimg nén vian héa khéc lai khuyén khich qua quyét, thudong-phat.
C. MAU THUAN
I. Pinh nghia vé mau thuin va cac quan diém vé mau thuin
1. Pinh nghia vé mau thudn
Maéu thudn la mét tién trinh xay ra khi mot bén nhdan thiee dwoc rc%ng

nhitng loi ich cua minh dang bi mot bén thur hai tac dong tiéu cuc. Vi dy,
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phong ké toan dé nghi cit giam bdt ngudn ngan sach phan bd cho phong
kinh doanh hang nam thi mau thuin c6 thé xay ra giita phong kinh doanh
va phong ké toan.

2. Cdc quan diém vé méu thuén

Quan diém truyén thong cho rang mau thudn 13 c¢6 hai va phai dugc loai
bo.

Quan diém quan hé con ngudi tin rang mau thuin 13 tu nhién va 1a két
qua khong thé tranh duoc trong bat ky nhoém nao.

Quan diém ‘twong tdc’ (interactionist view) cho rang mau thuin khong
chi giup nhom cb gang 1am viéc ma con can thiét dé thuc hién cong viéc
co hi¢u qua.

3. Mdu thudn chivc ning va mau thudn phi chivc ning

Maéu thudn chire nang hod tro thuc hién duge muc tiéu va nang cao két
qua thyc hién cong viéc.

Mau thudn phi chitc ndng 1am giam két qua thuc hién cong viéc.

Chung ta c6 thé thiy, mau thuin trong t6 chirc khong phai lac nao
cling xau. T6 chtc nén khuyén khich nhitng hinh thirc mau thuin chuc
nang dé hoan thanh tot cong viéc hay nhiém vu duoc giao déng thoi tim

cach loai bo nhitng mau thuan phi chtrc ning
II. Tién trinh xay ra mau thuin

Nhin vao so d6 7.5, chung ta c6 thé thdy mau thuan (MT) dién ra theo

tién trinh gdm 5 giai doan nhu sau:

Giai doan 1: Nguyén nhén dén dén mau thudn

140

Downloaded by My Le Hong Ngoc (lemy299@gmail.com)



- Truyén théng. Trong bai 6 chiing ta da biét 1a mau thudn s& phat sinh néu

nguoi truyén thong diép va nguoi giai ma thong diép khong tring nhau.

- Co cdu té chire. Trong to chic c6 nhitng phong ban thudng xuyén mau
thuan véi nhau, vi du phong ban hang va phong ké toan thu ng. Phong
ban hang mubn ting doanh sd nén hay cho khach hang no, trong khi
phong ké toan lai muén giam bét cac khoan no tir khach hang dé thu hdi

no dé dang hon.

- Cdc bién cd nhdn: su khac biét vé gia tri, tinh cach cia mdi c4 nhan ciing
1a nguyén nhan dan dén mau thuin. Vi du & Viét nam ta c6 cau “thuong
nhau cii au ciing tron, ghét nhau trai bd hon cling méo”. Piéu nay cho thay
trong cudc séng c6 nhig ngudi chiing ta cam thdy ho that dang yéu, dé
dang trao d6i hay lam viéc chung, nhung ciing c6 nhiing ngudi chi nhin ho
thoi ma ty nhién minh c6 ac cam. Vay néu phai lam viéc chung thi xung

d6t 1a khong thé tranh khoi.

So d6 7.5: Tién trinh dién ra mau thuin

Nhan .
thic vé
Nguyén nhan dan dén MT
mau thuan
- Truyén thong L. )
- Co chu to chiic Chuy giai Hanh vi Keét qué cua
- Cénhan quyét MT giai quyét MT
L MT > - T?ch cuc
- Tiéu cuc
Cam
nhan vé
MT

Nguon Robbins S.P. (1999), Organizational Behavior
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Giai doan 2: Nhdn thirc va cam nhdn vé mau thudn

Nhén thire vé mau thudn: khi mot hay nhiéu bén biét dugc nhiing van dé

c6 thé phat sinh mau thuln.

Cam nhdn vé mau thuan: cam xuc khi nhan thay mau thuan nhu lo so,

cang thang, phan ddi, that vong. ..
Giai doan 3: Chii ¥ gidi quyét mdu thudn

Khi di nhan thic va cam nhan dugc mau thuan cac bén co thé cé nhiing

chu v dé giai quyét mau thuan theo nhiing céc sau:

Canh tranh: ¢b gianh phan thing vé minh bat chap nhiing tac dong, anh

hudng cho dbi phuong.

Hop tdc: Hai bén c6 gang tim ra giai phap théa man moi quan tdm cua ca

hai bén.
Né tranh: tu y rat lui ra khoi mau thuan.
Givip d: Hy sinh loi ich ban than dé hd tro gitp d& bén kia.

Théa hiép: mdi bén s& hy sinh mot phan quyén loi ciia minh dé giai quyét

mau thuan.
Giai doan 4: Hanh vi gidi quyét méau thudn

Hanh vi & day bao gdm nhiing phat biéu, hanh dong hay phan tng véi
bén méu thudn. Hanh vi ndy dya trén chu ¥ giai quyét mau thuan cua cac
bén. Vi du lién quan dén canh tranh nhu anh de doa t6i, t6i de doa lai
anh. Hay dinh cong dé phan ddi nhitng chinh sach nhan sy ctia cong ty. ..
Giai doan 5: Két qud ciia mau thuén
Két qua tich cuc: ra quyét dinh dang dan, khuyén khich sang tao va doi

moi, giai quyéet dugce van dé, gidm cang thang.
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- Két qua tiéu cyc: hi¢u qua lam viéc cia nhom giam, tadng sy bat man,

giam tinh doan két, d4u tranh giita cac thanh vién.

Do tinh gi6i han cta ndi dung, ching t6i khong thé néu 1én cac dang
mau thuan va phuong phap giai quyét phu hop. C6 1& hen céc ban trong

mot tai liéu xuat ban lan sau.
Tom tat
Sau khi doc xong chuong nay, ching ta can luu y nhitng van dé sau:

- Trong t6 chirc, khi xem xét dé cr mot nguoi lanh dao cho nhom, ching
ta cAn phan tich tinh hudng. C6 3 cach phan tich dya trén md hinh cia
Fiedler, mo hinh ctia Heysen va Blanchard va mé hinh duong dan muc
ticu.

- Pbi véi quyén luc, cAn nam duogc nhitng yéu td tao nén quyén luc va tu
danh gia kha ning ctia minh dé xay dung quyén luc cho minh. Ciing
khong nén bo qua yéu td phu thudc gbp phan gia ting quyén luc anh
huong dén nhitng nguoi khac (hinh 7.4). Ngoai ra con c6 nhiéu sach lugc

thé hién quyén luc voi ngudi khac.

- Mau thuén trong liic 1am viéc chung 1a khong thé tranh khoi. C6 thé giai
quyét mau thudn bang canh tranh, hop tac, gitp d&, né tranh hay thoa
hiép. Khong cé giai phap nao 1a xau hoan toan, ap dung giai phap nao 1a
phai tiy thudc vao dang mau thuan.

Bay giod, cac ban dimg quén kiém tra hiéu biét ciia minh vé bai 7 thong
qua cac cau hoi trac nghiém nhé.

Céu héi tric nghiém

1. Theo nghién ciru ciia Pai hoc Michigan, nha lanh dao quan tam dén

nhu cau cua cap duoi la thé hi¢n hanh vi:
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a. Ca nhan.

b. Quan tdm dén cong viéc.

c. Quan tdm dén nhan vién.

d. Tinh nhan dao.

2. Quyén luc hop phap dya trén:
a. Phan thudng.

b. Su lo so.

c. Vi tri.

d. Kién thec.

3. Giai quyét xung dot dan dén két qua thang-thang 13 cach giai quyét:
a. Né tranh.

b. Hop tac.

c. Giup do.

d. Canh tranh.

4. M6 hinh nao lién quan dén hoc thuyét cho rang mot nha 1anh dao hiéu
qua hay khong 1a phu thudc vao su tuong thich gitta méi quan hé véi cap

dudi, tinh hudng 1anh dao va kha ning anh huéng ctia ngudi lanh dao?
a. Mo hinh Fiedler.

b. Mo hinh ctia Hersey va Blanchard.

c. Ly thuyét lanh dao tinh hudng.

d. Hoc thuyét hanh vi.
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5. C6 nhitng nguoi tin rang c6 mot vai phong cach 1anh dao hiéu qua cho

moi tinh hubng.
a. Pung.

b. Sai.

Cau hdéi thio luan

Mot tb chirc can phat trién lanh dao hay quan 1y? Vai tro ldnh dao hay vai

tro quan 1y quan trong hon cho su thanh cong cua to chire? giai thich?

Goi théo luin

Pic diém cia t6  Chi trong Chu trong lanh

chirc quan ly dao

Duy tri hay sang  Duy tri Sang tao va

tao, thay d6i thay doi

Suy nghia va tam Ngan han Dai han va lap

nhin ngén han ké hoach dé

hay dai han thanh cong
trong tuong lai

Quyét dinh theo  Quyét dinh Tham gia ra

mdt hudng hay bdi ban quan  quyét dinh

da hudng ly

Tuan thu hay cam Tuéan thu Chiu trach

két va s& hiru

nhi¢m vé quyeét
dinh cia minh
va soO hiru thanh

qua
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Kiém soat hay Kiém soat Phéan quyén

phan quyén

N¢ tranh rui ro Né tranh rai ro  Chap nhén rui
hay chap nhan rii i)

10

C4 nhan hay C4 nhan dé Nhém dé ting
nhom dat duoc tinh sang tao va

thanh cong nang suat

Pap an: 1c¢, 2¢, 3b, 4a, 5b
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PHAN II1

CAP PO TO CHUC

Bai 8:

CO CAUTO CHUC

Céc ban than mén, chung ta dang budc vao cap do cudi cung cua moén
hanh vi t6 chirc. O cap d6 nay, chung ta chi dé cap dén hai yéu t6 anh
hudng dén hanh vi t6 chire, do 1a co cau to chire va van hoa t6 chirc. Co
thé noi, cap do cang cao thi vi¢c phan tich sy anh hudng cang phuc tap.
Trudc hét, chung ta s€ cung nhau tim hi€u vé€ co cau td chirc va xac dinh
su lién quan gilra co cau vo1 hanh vi t6 chue. Sau khi doc xong bai nay
cac ban s€ hi€u rd nhiing van dé sau:

Nhitng thanh phan chu y€u hinh thanh nén co cau t6 chirc.
Nhitng tdc dong bén ngoai dén co cau to chirc.
Mot s0 co cau to chirc ma nguoi quan 1y ¢é thé lya chon.

Theo cac ban, co cau td6 chuc dugc dinh nghia nhu thé nao? Cau tra
161 hét strc don giadn khi t6 chuc quyét dinh cac nhiém vu dwoc phan chia,
tdp hop va diéu phoi theo mot cach chinh thirc nao do thi do chinh la co

cdu cua to chire. Vay viéc thiét ké mot co cau to chirc phai dya trén co so

nao? Hay tim cau tra 161 trong phan dau tién ctia bai hom nay.
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I. Xac dinh co ciu to chic
1. Cdc yéu té chinh yéu hinh thanh nén co ciu té chirc

1.1 Chuyén mon hoa cong viéc thé hién muc d§ chia nhé nhi€ém vu trong

to chtic thanh céc cong viéce riéng 1é. Vi du, nhi€ém vy may mdt cai ao

2
A

trong xuong may dugc chia nho thanh cic cong viéc nhu: cat 4o, rép co,
rap tay, rap than, dom nut, 1a ui....Chuyén mon hda cong viéc cang cao

c6 nhiéu loi diém nhung dong thoi ciing ¢6 nhitng han ché.
Uu diém:
Str dung c6 hiéu suét k¥ ning cta nhan vién
Tang k¥ nang ctia nhan vién nho su 1ap di lap lai
Tang ning suit nhd giam thoi gian thue hién cong viée
Dao tao chuyén moén hoa hi€u qua hon
Cho phép sir dung cac thiét bi chuyén mén hoa.

Nhuoe diém: tao ra sy nham chan, mét moi va cang théng than kinh cta
nguoi lao dong, co6 thé din dén ning suit 1am viéc thap di, chat luong san
pham kém, ting ti 1¢ vang mat va ting mic thuyén chuyén

Chuyén mén héa cong viéc cao hay thap 1a tuy thudc vao nganh nghé
kinh doanh hay hoat dong ctia mdi t6 chtrc. Tuy nhién, xu huéng ciia cac
cong ty hién nay 1a cd gang phong pha hoa coéng viéc cho nhan vién dé
gidm nham chan va tang sy hai long.

1.2 Bo phdn hoa

Khi cac cong viéc dugc phan chia thi can c6 mot co cau di€u phoi dé

tdp hop chung lai véi nhau, d6 chinh 1a bd phan hoa. Trong t6 chuc,
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chung ta thdy c6 nhing bd phan hay phong ban nhu phong ké hoach,
phong t6 chic hanh chinh, phong tai vu....d4y 1a noi giup nhiing cong
viéc duoc tap hop theo churc nang. Tuy nhién, cé nhiéu t6 chire do dic

thu riéng ma c6 thé by phan hda cong viéc theo cach khéac nhu:

Theo san pham. Vi du, cong ty san xuat dau khi s€ c6 bd phan nhién liu,

dau nhét, hoa chit. ..

Theo dia Iy. thudng danh cho cong viéc ban hang vi du bo phan phia bic,

phia nam, mién trung...

Theo quy trinh. Vi du, xin gidy phép lai xe 1a mot quy trinh gdm dang ky
dong tién, di thi kiém tra, danh gia va cap phép...nhu vy cac bo phan sé

duoc phan chia theo tirng cong doan cua quy trinh.

Theo khach hang. Vi duy, hoat dong ban hang c6 thé phan thanh céac bo
phan nhu phuc vu dai ly, ban 1é, chinh phu...

Nhu vay trong mot to chirc 16n, nganh nghé kinh doanh da dang, ta c6
thé st dung tat ca cac dang bo phan hoéa chu khong nhét thiét chi chon

mat trong céc hinh thirc néu trén.
1.3 Hé thong diéu hanh (chain of command)

Hé thong diéu hanh phan anh su sip xép, phan chia quyén lyuc tir quan
Iy cép cao dén cip bac thip nhat trong t6 chirc. Hé théng nay ciling néi rd
ta s& bao c4o cho ai, khi c6 van dé, ta dén gap ai hodc ta phai c6 trach
nhiém véi nhiing ai. Ngay nay, v6i su phat trién cua cong nghé thong tin
va xu hudng 1am viéc phan quyén trong nhiéu t6 chirc, thi hé théng diéu
hanh theo kiéu ménh 1énh, chi huy duy nhat it phat huy tic dung. Di

nhién, van c6 nhiing t6 chirc cho rang nang suat lam viéc cia ho cao la
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nhd vao hé thdng phan quyén 1 rang nhung t6 chirc dang nay dang ngay

cang it dan.
1.4 Pham vi kiém sodt

Pham vi kiém sodt cho chiing ta biét sé nguoi cdp dwdi ma nha quadn
tri quan 1y ¢6 hiéu quad va c6 hiéu sudt. Cau hoi dit ra 1a pham vi kiém
soat rong va pham vi kiém soat hep 1a gi? Pham vi ndo t6t hon? Liy mot
vi du, hai to chirc A va B cung c¢6 4096 nhan vién, pham vi kiém soat cua
A 13 4 (c6 nghia mot nguoi quan 1y 4 nguoi) va pham vi kiém soat cua B
1a 8. Nhu vay t6 chitc A can 1365 ngudi quan 1y cac cap trong khi to
chtrc B can 585 ngudi. Vi du nay cho thiy pham vi kiém soat cang rong
hiéu sut cang cao. Tuy nhién & muc nao d6 thi pham vi kiém soat rong
c6 thé 1am giam hiéu qua. Tai sao? voi pham vi kiém soat qua rong (mot
nguoi quan 1y qua nhiéu nguoi) thi nha quan tri khong du thoi gian dé
lanh dao va hd tro tot tit ca moi nguoi va moi viéc. Xu hudng td chuc
ngay nay 1a huéng dén pham vi kiém soat rong dé giam chi phi, tang toc
d6 ra quyét dinh, tang tinh linh hoat, tiép can khach hang gan hon va trao
quyén cho nhan vién. Piéu nay ciing phi hop voi su thay doi khong

ngung cua moi truong kinh doanh.
1.5 Tdp quyén va phdn quyén.

Tap quyén xay ra khi viéc ra quyét dinh tap trung vao mot diém duy
nhat trong t6 chire. Vi du, tap doan Microsoft da ton tai va phat trién hon
25 nam véi trén 50.000 nhan vién nhung hau hét cac van dé quan trong
tir cong nghé, san xuat dén ban hang déu do Bill Gates quyét dinh. Trai
lai, phan quyén cho phép cp dudi duoc gop ¥, tham gia ra quyét dinh.
Lua chon tip quyén hay phan quyén con phu thudc vao cac yéu td bén

ngoai ma ching ta s& dé cap trong phan III. Phan quyén giup cho to chuc
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phan Umg nhanh trudc cac co hoi, tding mirc d¢ hai long cua nhan vién
nhung d6i khi né réat rii ro vi nhitng ngudi ra quyét dinh con thiéu kinh
nghiém va khong duoc dio tao day du. Qua phan quyén cling lam cho to

chuc tré nén phuc tap.
1.6 Chinh thurc hoa

Chinh thtrc hoa lién quan dén viéc hinh thanh céac tiéu chuan (chuan
hoa) dé 1am viéc. Vi du, cong ty McDonald chuyén ban thic an nhanh dé
ra tiéu chuan cho mét chiéc banh hamburger nhu sau: 3 giot dau mu tac,
7g hanh tiy va 2 dén 3 miéng dd chua cho mét chiéc banh nho. Chinh
thirc héa gdp phan ting hiéu suat nhung doi khi quy dinh va thi tuc s&

lam giam tinh linh dong cta to chic.
2. Co céu t6 chire co hoc va co ciu to chire hitu co

Dua trén cac yéu to6 chinh yéu hinh néu trén, t6 chuc c6 thé lya chon

va thiét ké co cdu theo dang co hoc hay hitu co.
2.1 Co cdu co hoc ¢é dac diém:

B6 phan hoéa cao

Pham vi kiém so4t hep

Chinh thirc héa cao

Tap quyén

Thong tin gidi han
2.2 Co cdu hitu co ¢6 dic diém:

Chinh thirc hoa thap.

Phan quyén
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Pham vi kiém soét rong
Thong tin rOng rai
Céc t6 chirc thuong theo co cau co hoc, hay co cdu hitu co? Co ciu co
hoc phul hop v6i méi trudng 6n dinh trong khi co cdu hitu co lai ¢o tinh
linh dong va phan tng nhanh véi nhiing thay dbi ctia méi truong. Co cdu
t6 chuc trén thuc té co nhitng tén goi khac nhau nhu co cdu t6 chic don
gian, co cAu quan li€u, co cAu ma tran, co cAu lam viéc nhom... T4t ca cac
tén goi nay déu dua trén mot trong hai dang hodc két hop cac co ciu trén.
Chung ta sé& thay rd hon van dé nay khi doc phan tiép theo.
II. Cac hinh thire thiét ké to chirc pho bién
1. Co cdiu gidn don
Hau hét cac cong ty khi méi khoi nghiép déu c6 co cdu gian don voi
mot vai nhan vién va tap trung vao mot loai san phém hay dich vu. Co
cAu nay co dic diém:
B6 phan hoa thap.
Pham vi kiém soat rong,
Téap quyén vao mot ngudi duy nhat.
Chinh thirc hoa thap.
Thé manh cta co ciu nay 1a tinh don gian, linh hoat chi phi hoat dong
thap. Tuy nhién, cong ty s& gip kho khin vdi co cau nay khi moi truong

hoat dong trd nén phirc tap va t6 chirc da phat trién 1én cao.
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2. Co cAu quan liéu
Co ciu quan liéu to chuc sip xép cong viéc theo dang chuyén mon
hoa. Nhan vién s€ dugc dao tao nhiing kién thuc rat cu thé vé mot cong
viéc nao d6. Vi du, trong ngan hang, nhan vién thu ng thi chi c6 mot
cong viéc duy nhét 1a khi khach hang dén tra no, ho ghi tén, yéu cau ngoi
doi goi tén, tra may tinh, thong bdo khach hang s6 tién phai thanh toan,
xuat phiéu thu tién, ky tén xac nhan va giao cho khach hang. Co ciu quan
liéu c6 dic diém:
Tap quyén.
Chinh thtrc hoéa cao.
B6 phan hoa theo churc nang.
Pham vi kiém so4t hep.
Ra quyét dinh theo hé thong diéu hanh.
Co cdu nay c6 wu diém:
Phat huy dugc nhimg vu diém cua chuyén mon hoa.
Quy mo kinh té theo chuc ning.
Giam thiéu viéc nhan d6i vé nhan sy va thiét bi.
Tang tinh truyén thong
Mat han ché:
Mau thuan giira don vi v6i muc tiéu cia t chue.
Chiju mdi 4m anh vé luat 1é va quy dinh.
Thiéu su ty do cho nhan vién khi giai quyét van dé.
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3. Co cau ma tran

Dé hiéu duogc co ciu nay, ban hay doc mot vi du cu thé. Trong mot
truong dai hoc Quan tri kinh doanh thuong c6 cadc by phan chirc nang
nhu khoa Ké toan, khoa Marketing, phong Hanh chanh t6 chirc, khoa
quan tri kinh doanh.. Néu nha truong cho phép to chirc mot chuong trinh
hoc danh cho ké toan trudong thi doi hoi phai c¢6 sy phdi hop gitta ngudi
tham gia chuong trinh véi cic phong chirc ning. Chang han giang vién
day ké toan phai c6 trach nhiém viét bdo cdo cho ngudi phu trach chuong
trinh va bao cdo cho trudng khoa (trudéng bd mén) ké toan. Nhu vay,
giang vién day ké toan s& chiu sy quan 1y, chi dao cua hai nguoi-phu
trach chuong trinh va truéng khoa. Bé chinh 1a co cAu ma trin, co ciu
nay tao ra hé théng diéu hanh kép gitra bo phan chirc niang va bo phan du
an.

Uu diém cua co cau ma trdn:

Khuyén khich hop tac giita cac bo phan trong to chic.
Khuyén khich phan b6 ngudn luc cac chuyén gia c6 hiéu suat.
Nhueoe diém

Tao ra sy hiéu lam, dan dén xung dot quyén luc.

Tao ap luc cho nhan vién do chiu trach nhi¢ém bao cao cho hai cap trén

khac nhau.

Co cau nay duogc ap dung trong cac nganh nghé lién quan dén quang
c4o, hang khong, nghién ctru va phat trién, cac truong dai hoc, phong tu

van hay cac dich vu giai tri.

4. Co cau lam viéc dgi nhom
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Co cau nay hién nay dang rat pho bién, cac t6 chirc sit dung nhom dé

thuc hién cac hoat dong, cac cong viéc. Co ciu nay cé dac diém:
Phé v& rao can gitra cac bo phan.

Phén quyén ra quyét dinh.

Gitip nhan vién vira 1 nha tong hop vira 1a nha chuyén mén.

Co cau nay rat linh dong va phan ung nhanh, giam bét chi phi quéan 1y,
tinh ty cht cho nhéan vién cao hon. Tuy nhién, co ciu nay doi hoi chi phi
dao tao k¥ ning lam viéc nhom cao, ton nhiéu thoi gian dé diéu phdi,
nhan vién co thé bi cang théng vi vai trd mo hd, 13nh dao nhom bi ap luc
khi giai quyét xung dot, nic thang phét trién nghé nghiép cho nhan vién

khong 10 rang.

5. Co cau to chire 40 (co cau to chirc mang ludi)

Tir 40 ¢ ddy 12 mudn néi dén mot co cau chi ¢ ban didu hanh chinh
con toan bd cac hoat dong kinh doanh chu yéu duogc thuc hién & bén
ngoai. Vi dy, cong ty may tinh Dell hang nim kiém 10i hang trim triéu
d6 nhung lai khong s& hitu bat ky nha may nao. Khi ban dit hang mot
chiéc may tinh, cic mang ludi d6i tic cta cong ty sé thuc hién cac nghiép
vu lién quan dé lam ra mot chiéc may tinh. Giira cong ty va dbi tac s&

thoa thuan chuan hoa quy trinh (xem hinh 8.1).

Co céu to chirc nay c¢6 mot uu diém rat quan trong d6 la tinh linh
dong, nd gitip cho mot nguoi cé ¥ tudng nhung khong cd nhiéu tién van
thuc hi¢n dugc hoat dong kinh doanh cua minh. Bét 1oi ctia co cdu nay la

kho kiém soat quan 1y cac hoat dong kinh doanh.

II1. CAc yéu t6 bén ngoai anh hwéng dén co ciu to chirc
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Poc dén day, c6 bao gid ban ty hoi : “tai sao lai co nhiéu co ciu td
chuc khac nhau?*. D6 chinh 1a do nhiing anh hudng ctia moi truong kinh
doanh doi hoi doanh nghiép phai c¢é nhiing lwa chon co cau cho phu hop.
Céc yéu t6 anh hudng nay c6 thé dugc chia ra lam 4 loai nhu: quy mé to

chuc, cong nghé, moi truong bén ngoai va chién lugce cua to chirc.

Hinh 8.1 co cau to chire 4o

A aA Cong t
VP tu van dau tu o
o quang cao
va phat trién
Nhém diéu
hanh
: / Dai dién ban hang
Nha may san xuat ¢ an hoa hong
Trung Quoc

Day chuyén lap
rap & Mexico

1. Quy mé cua to chuc

Mot t6 chirc ¢d quy mo 16n thi co cau s€ phai khac voi nhiing t6 chirc

c6 quy mo nho. Sy khac biét d6 bao gom:
Poi véi t6 chire ¢é quy mé Iom.
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Chuyén mon hod trong cong viéc cao.
Doi hoi hé théng diéu hanh.
Chinh thtrc hoéa cao.
C6 khuynh hudng phan quyén.
Nhu vay cac td chtre 16n thuong c6 co cAu to chuc theo dang co hoc.
2. Cong nghé

Chuing ta cling biét rang mdi to chic c6 thé s& ap dung nhiing cong
nghé khac nhau dé hoat dong va kinh doanh. Do d6 co cau t6 chirc phai
pht hop véi didc thu cong nghé ciia doanh nghiép. Hai yéu t6 1am co so
cho t6 chuc quyét dinh mot co ciu phu hop véi cong nghé ctia minh 1a
tinh da dang va khd ndng phdn tich. Tinh da dang dugc hiéu 1a sb trudng
hop ngoai 1 so véi tiéu chuan da duoc dé ra. Tinh phan tich dé cap dén
qua trinh san xuat c6 thé chia thanh cac budc theo chuyén méon hoa dén

muc nao.

Khi tinh da dang thip va kha nang phén tich cao, day 1a cong nghé véi
nhiing cong viéc 1ap di 1ap lai hang ngay, it c6 ngoai 1¢ x4y ra. Doanh
nghiép cé thé ap dung co cu co hoc, tap quyén va mic dd chinh thic

ho4, chuyén mo6n hoa cao.

Khi tinh da dang cao va khd néing phan tich thdp thi to chiric can mot co
ciu hitu co v6i mirc d6 chinh thirc hoa thip, phan quyén cao, diéu phdi

chu yéu dua trén cdc nhom lam viéc.

Khi tinh da dang cao va kha ndng phdn tich cao, nghia 1a c¢6 nhiéu

truong hop ngoai 16 nhung nhitng truong hop nay co thé giai quyét duogc
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do kha ning phan tich cao. Co cu to chirc cho dang cong nghé nay 1a co

c4u hitu co nhung c6 thé chinh thirc hoa cao va tap quyén.

- Khi tinh da dang thdp va kha nang phan tich thdp, cong viéc trong trudng
hop nay khong phat sinh nhiéu truong hop ngoai 1& nhung néu c6 thi kha
nang giai quyét rat kho. Nhu vy, co cdu to chitc doi héi chinh thic hoa
cao, tdp quyén nhung can nhitng nhin vién c6 k¥ ning cao dé giai quyét

van de.
3. Moi trwong bén ngoai

Moi truong bén ngoai dé cap dén nhirng van dé lién quan dén khach
hang, nha cung céap, doi thua canh tranh va nguon tai nguyén... Ching ta
co thé danh gia moi truong bén ngoai cua té chuc dua trén cac dac di€ém:

nang dong, phuc tap, da dang va muc do canh tranh.

- Khi moi truong bén ngoai nang dong, t6 chirc can mot co cau hiru co dé

nhanh chong thich tmg v6i nhimg thay doi.

- Khi méi truong bén ngodi phirc tap, co cau td chirc theo dang phan
quyén c6 thé s& phu hop vi tinh tiép cén cia td chirc voi moi trudng gan

hon, c6 thé c6 nhiéu théng tin hon.

- Khi méi truong da dang, t6 chiic nao 1am viéc trong dic diém méi trudng
nay sé da dang vé san phém, dich vu, khach hang hodc pham vi dia ly.
Cang da dang bao nhiéu t6 chirc lai cang can bd phan hoa theo san pham.

- Khi moi truong mirc do canh tranh cao, miac d§ canh tranh nay bao gém
ca su khan hiém vé ngudn tai nguyén va nhiéu ddi thii canh tranh. Co ciu
hitu co thich hop v&i yéu tb moi trudng ndy. Tuy nhién khi mtc do canh
tranh quéa cao thi t6 chirc tam thoi phai tdp quyén dé nhanh chéng ra

quyét dinh va nha diéu hanh cam thay dé dang kiém soat hon.
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4. Chién liroc ciia to chirc

Thong thudng to chirc s& Iya chon mot trong 3 dang chién luoc sau day

dé hoat dong:

Chieén lwoc di dau trong phat minh (innovation strategy)- theo chién lugc
nay, t0 chuc s€ c6 gang gidi thi¢u nhiing sdn pham va dich vu méi. Thich
ung voi chién luge nay 1a mot co cau hiru co voi dic diém chuyén moén

hoa thap, chinh thtrc hoa thap, phan quyén.

Chién lwpc cat gidm chi phi (cost-minization strategy)- chién lugc nay
chu trong dén kiém soét chi phi chit chg, tranh nhimg chi phi nghién ctru
va tiép thi khong can thiét. Dé thuc hién duoc chién luoc nay, to chic
can ap dung co cdu co hoc voi chinh thirc hoa cao, chuyén mon hoa cong

viéc cao, va tap quyeén cao.

Chién luoc bdt chuée- theo chién luge ndy cong ty s& phat trién cac san
phém va dich vu moi trén thi truong sau khi kha nang ton tai cta nd da
duoc kiém chig. Véi chién luoc nay, co cAu to chirc vira hitu co, vira co
hoc voi dic diém kiém soat chit ché cac hoat dong hién tai va néi long

kiém soat nhiing cong viéc kinh doanh mai.
Tom tat

Dé thiét ké mot co cau to chire, nha quan 1y phai chi y dén 6 yéu té quan
trong do 1a: (1) Chuyén moén hoa cong viéc; (2) Bo phan hoa cong viéce;
(3) Hé thdng diéu hanh; (4) Chinh thic hoa cong viée; (5) Phan quyén

hay tap quyén; va (6) Pham vi kiém soat.

Viéc quyét dinh lya chon mét co cau té chirc nao dé phu thudc vao cac
yéu t0 moi truong nhu: chién lugce cua toé chirc; cong nghé; moi truong

kinh doanh va quy mé cua to chirc.
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- Mot co ciu to chirc phut hop s& lam cho két qua thuc hién cong viéc trong
t6 chtrc ting 1én va mirc do hai long clia nhan vién ciing ting theo. PO

chinh 13 diéu cac nha hanh vi to chtrc mong doi (xem so do 8.2).
Ciu héi tric nghi¢m

1. Pham vi kiém soat cang hep thi t6 chirc sé&:

a. C6 nhiéu cap.

b. Bon gian.

c. Theo dang ma tran.

d. C6 it cép.
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Hinh 8.2: Co céu t chirc: cac dinh to va két qua

Nguyén nhan
- Chién lugc
- Quy mo
- Cong nghé
- Moi truong

Xac
dinh

—

2. C6 bao nhiéu yéu t6 lién quan dén thiét ké co cau té chuc?

a. 4
b.5
c.6

d.7

3. Co cdu nao cho thay cac nhiém vu dugc tap hop theo chic nang?

a. Co cau don gian.

b. Co cau quan liéu.

c. Co cau ma tran.

d. Tat ca déu dung.

Din
Thiét ké co |  dén
Cf’lll A a2 A o n
- Co hoc - K?f qua cong viec
- Hitu co - Hai long
Trung hoa bdi nhiing

khac biét ca nhan va
chuan muc van hoa

4. Su khac biét gitra co cau co hoc va co cau hiru co la:

a. Chinh thuc hoa.

b. Kénh thong tin.

o

. Quyén quyét dinh.
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d. Tat ca déu dung.

5. Khi t6 chirc mudn theo dudi chién lugc cat giam chi phi, thi to chire

can thiét ké co ciu theo dang:

a. Co cau hitu co.

b. Co ciu co hoc.

c. Co ciu hoa.

d. a, b déu dung.

Cau hoi thao luan.

Theo ban md hinh t6 chirc hién tai va trong tuong lai c6 khac véi mo
hinh t6 chirc trudc kia khong? Hay trinh bay nhitng khac biét néu c6?
Goi y thio luan

M6 hinh t6 chirc trudée kia M6 hinh t6 chirc hién tai va

twong lai

On dinh Ning dong va thay doi
Thong tin khan hiém Thong tin phong phu
bia phuong Toan cau
Loén Nho va lon
Chtrc ndng Tap trung vao san
Tap trung vao cong viec pham/khéch hang

Tap trung vao ky nang

Tap trung vao cé nhan
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Ménh 1énh/kiém soat Tap trung vao doi nhom
Hé thdng cip bac Khuyén khich tham gia
Hang ngang/network

Pap an:1a, 2¢, 3¢, 4d, 5b
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Bai 9

VAN HOA TO CHUC

C6 18 nhiéu ngudi trong ching ta thic mic van hoa to chirc 1a gi? No
c6 anh huong nhu thé nao dén hanh vi t6 chirc? O Viét nam, khai niém
nay con kha méi mé nhung ¢ nhidu nude trén thé gidi, cic nha quan tri
d3 quan tdm t6i van dé nay tir kha 1au. Ho nhén thic dugc rang yéu té
vin hoéa gép phan nang cao ning sudt va hiéu qua cho doanh nghiép,
ddng thoi ning cao gia tri cam nhan cua céng chung vé doanh nghiép. Dé
hiéu hon vé vian hoa t6 chirc va nhiing déng gop cia nd cho doanh

nghiép, chiing ta cung nhau nghién ctru bai nay.
I. Tim hiéu vé van héa to chirc
1. Binh nghia vé van hoa to chuec.

Hiéu mot cac don gian, van hoa chinh 1a tinh cach cua t6 chiell. O
mirc d phirc tap hon, van héa bao gdm nhiing gia dinh, nhiing gia tri,
nhitng chuan muec, nhitng biéu tuong cla cac thanh vién trong to chic va
cua hanh vi. Vi duy, trong mot t6 chirc ¢6 nén vian hoa mang tinh tap thé
cao thi mdi ca nhan sé& dugc khuyén khich tinh than lam viéc déng doi,
cling moi ngudi ra quyét dinh chung. Ching ta kho c6 thé giai thich rd
rang vé van hoa nhung chiing ta c6 thé biét né thong qua cam nhan cua
minh. Vi dy, van héa tai cac doanh nghi¢p kinh té s& khac véi vin hoa
cua bénh vién va khac véi van hoa & truong hoc. Cac nghién ctru gén
day cho thay c6 7 dic diém ma to chac cho 1a c6 gid tri, tir d6 gbp phan

hinh thanh nén van hoa cua doanh nghiép la:
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Sang tao va chap nhan rui ro. Khi nhan vién lam viéc trong nén van hoa

nay, ho s& duoc khuyén khich phat huy tinh sang tao va chap nhan rii ro.
Chii y dén chi tiét. Theo vin hoa ndy, khi lam viéc nhan vién can chinh
xéc, biét phan tich va chu y dén chi tiét.

Pinh huéng theo két qua cho thiy ngudi quan 1y quan tdm dén két qua

cong viéc hon 1a ki thuat hay quy trinh ap dung dé mang lai két qua nay.

Pinh huwdng theo con ngwoi. Khi ra cac quyét dinh ciia nha quan 1y phai

x€t dén anh hudng cua nd doi véi nhan vién trong td chire nhu thé nao.

Dinh huong theo doi, nhom. To chirc ¢6 nén van hda nay thuong té chirc

sap x€p cong viéc lam theo doi nhom thay vi [am viée ¢4 nhan.

Tinh cong kich. Theo gia tri nay, nhan vién lam viéc thuong hay cong

kich hodc canh tranh 1an nhau.

Tinh 6n dinh. Nhiéu t6 chtrc mudn duy tri tinh 6n dinh chtr khéng muébn
phat trién do d6 t6 chuc s& c6 cac hanh dong phu hop dé duy tri su 6n

dinh nay.

Chiing ta c6 thé minh hoa bang mot vi du cu thé vé cong ty Samsung
lién quan dén gia tri van hoa cua cong ty. Van hoa cia Samsung 13 “dam
nghi, dam 1am va chép nhan ca su hoang tudng”, bdi vi pho chi tich
Samsung cho rang diéu cbt 15i cia mot cong ty dién tir 1a cong nghé, mot
cong ty s& khong thé ton tai néu khong c6 kha nang phat trién san pham
mot cach doc 1ap. Nhu vay, dac diém sdng tao va chép nhan rui ro da gop

phan tao ra vin héa cho cong ty Samsung.
2. Tinh théng nhdt cia van héa
Chung ta can hiéu rang, trong mot to chirc, bén canh nhing gia trj vin

hoa duoc dong ddo cac thanh vién chap nhén thi timg bd phén trong to
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chtrc van ¢6 nhitng gia tri van hoa riéng cho minh. Pi€u nay c6 nghia,
tinh thong nhat vin héa trong t6 chirc tuy thudc & chd vin héa chinh

théng va vin hoa bd phan cé duoc chia sé theo cing mot cach hay khong.

Khi néi van hoa t6 chirc, ta mudn 4m chi viin héa chinh théng. Vi du,
mot cong ty co nén van hoa ‘nir tinh’ s& it co su phan biét vé gioi tinh,
nam va nit duoc ddi xir cong bang trong ciing modt cong viée va vin hoa
‘nit tinh’nay duoc coi 13 van hoa chinh thong. Trong khi d6, timg phong
ban ciing c6 thé xay dung nhiing gia tri vin hoa theo van dé ho gip phai,
theo tinh huéng va theo kinh nghiém ho c6 duoc, day chinh 1a vin héa
bo phan. Vi du, phong kinh doanh cta cong ty lai hinh thanh cho minh
mot nén vin hoa riéng, tach roi van héa chinh thdng va mang tinh ‘nam
tinh’, trong d6 gia tri lién quan dén thanh tich duoc dinh nghia dya trén
sy cong nhan va sy giau c¢d. Nguoi dan 6ng ¢ day dugc mong doi la
nguoi co tinh quyét doan va c6 stic canh tranh. Van hoa bo phén cé thé
g6p phan ning cao gia tri ctia vin hoa chinh thdng néu né ciing tan thanh
nhitng gia dinh, gid tri va niém tin cta vin hoa chinh théng. Nhung no
cling c¢6 thé chdng lai van héa chinh théng néu gié tri cia né di nguoc lai
gia tri cua vin hoa t6 chirc. Néu truong hop nay xay ra, to chic s& cé
xung dot va bt déng.

3. Tinh manh, yéu ciia nén van héa

Tinh manh, yéu ndy muén néi rang c6 nhing to chirc ma nén vin hoa
ciia n6 anh hudng rat 1én dén hanh vi cta nhan vién va 1am giam mic
thuyén chuyén, d6 chinh 13 nén vin héa manh. Nhung nguoc lai, cling co
nhirng gia tri van hoa ma anh hudng ciia né dén nhén vién rat thap va doi
séng cua no cling rat ngan- nén van hoa yéu. S¢ di nén vian héa manh cé

thé anh huong dugc dén hanh vi nhan vién 1a boi vi mc dd chia sé,
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cuong do cua nén vin hoa nay tao ra mot bau khong khi kiém soét hanh
vi cao. Vi duy, cong ty Nike tao ra mot nén vin hoa dé cao tinh than thé
thao. D¢ tinh than nay lan toa dén cac nhan vién, cong ty dit ra ché do
khen thuéng cho nhing ai dap xe dén noi lam viéc thay vi di xe hoi. Tai
van phong chinh cia cong ty cling c6 nhitng khudn vién danh cho di bd
hoac chay bd. Theo thoi gian, nhitng nguoi 1am viée tai cong ty da co
thoi quen luyén tap thé thao va gop phan 1am cho van hoa dé cao gia tri

thé thao da tré nén manh hon.
4. Cdc chirc ndng va phi chire ning ciia vin héa té chire
Vin hoa véi nhitng chitrc ning ctia né mang lai nhiéu gia tri cho t6
chtrc va nhan vién:
Tao sy khéc biét giita t6 chtrc nay véi to chire khac.
Tao tinh dong nhat cho cac thanh vién trong t6 chuc.

Khuyén kich sy cam két lam vi¢c vi nhiing di€u 16n hon cé 1¢1 ich cé

nhan.
Nang cao tinh 6n dinh cho hé théng xa hoi.

Tuy nhién bén canh do, van hoa td6 chiic cling c6 nhiing mat phi chuc

nang anh hudéng dén hi€u qué lam viéc cua to chirc nhu:

Can tré su thay doi. DBiéu nay thuong xay ra doi véi nhiing to chic ma
moi truong lam viéce cia ho can nang dong va nhirng to6 chirc ¢é nén van

ho6a manh.

Can tr¢ su da dang. Pa dang ¢ day duoc hiéu 1a da dang vé luc luong lao
dong. Ta c6 thé thay, khi to chirc sit dung luc luong lao dong gom nhiéu

chung tdc, gidi tinh, trinh d§ hoc van khac nhau 13 t6 chirc mudn tang
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tinh sang tao, tdn dung nhitng thé manh tir lyc luong da dang nay. Nhung
néu nén vin hoa cia to chic manh, thi c6 thé no khong phat huy duogc
nhitng wu diém cua cac ca nhan c6 nén tang kién thirc, kinh nghiém khac
nhau va d6i khi s& tao ra thanh kién hay tré nén vo tinh voi su khac biét
gifra cac nhan vién.

Can tré qua trinh hop nhét gitta cac t6 chirc hay chuyén quyén so hiru

sang mat to chirc khac.
5. Van hoa to chirc va van hoa quoc gia

Chung ta déu thiy van hoa qudc gia s& c¢6 nhitng anh huéng dén van
hoéa to chirc. Do vay, khi dua ra vin hoa cho minh, to chirc can phéi quan
tam dén van hoa cta qubc gia noi to chitc minh 1am viéc. R4t nhiéu nha
quan tri da that bai vi da bo qua yéu t6 khac biét van hoa ctia nhan vién
dén tir nhitng nudc khac nhau hay sy khac biét vé van hoa cua to chic
v6i van hoa cta qudc gia minh c6 tru sé 1am viée. Vi du, nguoi quan 1y
khong thé tao ra mot phong cach 1am viéc dén déc, nhac nho hay chuyén
quyén & cac nudc danh gia cao sy binh dang nhu Na Uy, Phan Lan, Pan
Mach, Thuy Dién. Nhung cach 1am viéc nay co thé s& phu hop voi cac
nuéc thudc khdi A rép vi ¢6 sy chénh léch vé quyén luc rat 16n ¢ céac
quéc gia nay. Hay nén van hoéa cong khai 1am nhuc nhan vién co thé
duoc chdp nhan ¢ Trung Qudc nhung lai khong duoc chip nhan & Nhat
noi ma moi ngudi rat quan tim dén viéc dam bao nhan vién “khong bi
mat mit”. Vi quan niém vin héa cia Trung Qudc, cong ty mang tén
Asia Department Store cong khai thuc hién cach quan 1y la budc nhan
vién méi dugc tuyén vao phai theo mot khoa huan luyén quan su tir hai
dén bdn tudn v6i quan doi dé nang cao ¥ thirc phuc ting va theo hoc cac

khéa huan luyén ndi bo tai nhiing noi cong cong dé nhan vién céd thé
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cong khai chap nhan su nguong ngung tir 16i 1am cua minh (Doanh nhan

Sai gon, 2005:12).
I1. Xay dung va duy tri van hoa

C6 18, khi doc tiéu dé nay cac ban s& thic mac : xay dyng vin hoa nhu
thé nao? va tai sao lai can phai duy tri? That ra, van héa t6 chirc sau khi
dugc hinh thanh thi can phai duy tri theo mot quy trinh nhu hinh 9.1.
Theo quy trinh ndy yéu t6 hinh thanh nén van hoa chinh 1a triét 1y cta
nguoi sang 1ap, con nhimg yéu t6 duy tri gdm: (1) cac tiéu chuan tuyén
dung nhén vién, (2) ban quan 1y cip cao va (3) qua trinh hoi nhap dé giap

nhan vién méi vao cé thé thich ing duoc vin hoa t6 chirc.
1. Yéu té hinh thanh: Triét Iy ciia ngwoi sang l@p ra to chirc

Nguoi sang 1ap ra t6 chirc c6 anh hudng rat 16n dén vin hoa to chirc
trong thoi ky dau. Van hoa t6 chitc c¢6 thé dya trén quan diém cua nhiing
nguoi sang 1ap. Vi du nhu cong ty Microsoft c6 van hoa chiu anh huéng
rat 1on tir tinh cach cua Bill Gates. Bill Gates 1a mot ngudi rat niang nd,
¢ tinh canh tranh va rat ky luat. Do vdy, ching ta dé dang tim thay

nhiing dac diém tinh cach nay trong van hoa t6 chirc ciia Microsoft.

Hinh 9.1 So' d6 hinh thanh vin héa to chire

Quén 1y cip cao

Triét ly cta Tiéu chudn \ Van hoéa to

ngufyi sang lé.p - tuyén dung chuc
Hoi nhap /

Ngudn: Robbins S.P. (1999), Organizational Behavior, p.610
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2. Yéu té duy tri
- Tiéu chudn tuyén dung

Pay 13 mot trong nhitng yéu té gop phan 1am cho vin hoa td chic ton
tai. Khi t6 chitc quyét dinh tuyén dung mot nhan vién, ngoai nhiing tiéu
chuan vé kién thtrc, k§ nang, kha nang thyc hién cong viéc thi con can
phai c6 xem xét tinh phu hop cia tmg vién nay véi to chirc. Do d6, khi
dang tuyén, t6 chirc can cung cip ddy du thong tin vé minh. Diéu nay sé
gitp cho nhimg tGng vién biét vé to chirc va nhan thic dugc mau thuan
giita gia tri cua ho va gia tri cta to chirc, dé di dén quyét dinh nop don
hay khong. Ngoai ra, trong qua trinh tuyén dung, to chirc cling can phai
loai bé nhitng tng vién c6 thé cong kich hodc pha hoai nhitng gié tri cot
18i ctia to chic.

- Quan Iy cdp cao

Nguoi diéu hanh t6 chire chinh 13 nguoi dé ra nhitng chuan muc budc
cap dudi ap dung. Cac chuan muc ndy cé thé lién quan dén cong viéc,
cach an mac, cach khen thudng, ting luong...Nhu vay, hanh dong ctua
nguoi diéu hanh cip cao s& anh hudng rat 16n dén van hoa to chic. Vi
du, Tong giam ddc cong ty SamSung Jong-Young Yun, hang thang khi
guri thu cho nhan vién van khong ngimg nhic nhé viée cong ty co thé roi
vao khing hoang vi cac san pham chu yéu cua cong ty déu bi xudng gia
va d6i thu de doa canh tranh 16n nhat ctia Samsung 1a Trung quéc. Khong
bao 1au nita Trung Qudc c6 thé tu thiét ké va san xuat nhitng bd vi mach
nhé va man hinh LCD. Do d6 mdi nhan vién trong céng ty SamSung déu
y thirc viéc cong ty phai di dau trong cai tién san pham, cé nhig nhan
vién khong chiu vé nha sau gio lam vi¢c, bam tru tai noi lam vi¢c cho

dén khi giai quyét dugc nhitng van dé dit ra. Pay 13 nhitng hanh vi gop
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phan duy tri vin héa dam nghi, dam 1am cua cong ty (Kinh té Sai Gon,
2005: 52).
- Qua trinh hoi nhap

T6 chirc can co qua trinh giup nhan vién méi dugc tuyén dung hoi
nhap vao vin hoa cua t6 chirc. Qua trinh hoi nhap nay chia lam 3 giai

doan:

(1) Giai doan trwéce khi bit dau, nhan vién s& duoc hoc tap vé t6 churc

va nhitng cong viéc cua ho.

(2) Giai doan co xat, trong giai doan hai, nhan vién s& lam vi¢c thuc té,
ho ¢6 dip so sanh giita nhitng diéu minh ky vong vé déng nghiép, vé cap
trén, vé t6 chirc voi nhimg gi thuc sy thiy duoc. Co thé khi ky vong cua
minh khéc xa véi thue té, nhan vién sé khong hdi nhdp dugc hoac ho s€
tho1 viéc.

(3) Giai doan thay d6i. Giai doan cudi cung nay 1a lic thay doi dién ra.
Khi phat hién ra nhitng vin dé gip phai ¢ giai doan hai, c6 thé nhan vién

nhén thdy minh can thay doi.

Qua trinh hoi nhdp duogc coi 1a két thiic khi nhan vién mdéi duoc tuyén
dung cam thay thodi mai véi cong viéc va voi td chic. Noi cach khac,
qua trinh nay gép phan céi thién ndng suat, cam két gan bo ctia nhan vién

va gidm hanh vi thuyén chuyén.
II1. Pwa van hoa to chwe dén voi nhan vién

Trong phan ndy, chung ta s& cing nhau tim hiéu nhitng hinh thirc van
hoa dugc lan truyén trong to chtrc. Cac hinh thirc ndy bao gdm: thong
qua cac cau chuyén, thong qua nghi 18 hay biéu tuwong vat cht va ngon

ngtr.
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1. Van héa dwoc lan truyén théng qua céc cau chuyén

Nhiing nhan vién lam viéc trong khu vui choi giai tri Disneyland da
duoc nghe rat nhiéu cau chuyén vé chu tich tip doan- ngudi sang 1ap ra
khu vui choi nay- Walt Disney (1901-1966). C6 mét cau chuyén vé ong
nhu sau. Dua trén nhiing truyén thuyét 13y ling lién quan dén nhiing tén
cudp bién Caribé va nhitng kho bau cua chiing duoc chén dau trén nhimng
hoang dao. Walt Disney di quyét dinh xay dung mot khu “nhitng tén
cudp bién Carib8” véi sttc chia 3.400 khach/gio trong khu vui choi
Disneyland. Trudc ngay khai truong, Walt Disney dich than di ra soat lai
lan cudi, 6ng cam thay that vong la ling. Trong thim tim, ong nhan thay
c6 nhimg thiéu so6t nhung khong thé xac dinh rd thiéu sot d6 1a gi. Ong
quyét dinh cho tap hop moi nhan vién dang c6 mat tai cong trinh, din dau
doan ngudi 1an luot di xem xét ting ngdc ngach dé cung nhau phat hién
ra thiéu sot. Ong hoi moi ngudi “trong gidng nhu that khong?”, moi
nguoi tra 101 moi thir nhin ding nhu that tir trang phuc, lum cay, bui c6,
kién trGc nha ctra...Ong lai hoi tiép “nghe gidng nhu that khong?” cau tra
101 van 13 dng tir tiéng song nude, gio bién cho dén tiéng tha vat, thuyén
bé. Tham chi, ong con diéu chinh nhiét 46 cho giong khi hau nhitng dém
he nong, am. Tom lai moi chi tiét nho nhat déu dang. Cubi cung, mot
thanh nién quyét don Ién tiéng: “thua 6ng Disney, toi 10n 1én & mién
Nam, t6i biét vao nhimg dém hé nhu thé nay, dom dom bay timg dan.’
Mit Disney bung sang, d6 dung 1a chd khiém khuyét duy nhat. Cau
chuyén mudn gui dén ngudi nghe phong cach 1am viée cua Disney do 1a
ling nghe timg nhan vién. Va ciing qua cAu chuyén nay, to chirc mong
mudn nhing ngudi 1am quan tri can coi trong ¥ kién cua tat ca nhan vién

cho du ho chi 1a nguoi quyét don. (SGGP, 2005:20).
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Ching ta c6 thé thdy cach lan truyén vin héa to chic théng qua
nhimng cdu chuyén s& tao cho ngudi nghe nhiéu cam xuc va nhan vién co
thé nhé 1au hon nhitng bai hoc rat ra tir cdu chuyén. Ngoai ra, ciu chuyén
cling 1a cach truyén thong vé vin hoa hiéu qua vi ndé mé ta nguoi that,

viéc that.
2. Van héa dwoc lan truyén théng qua cdc nghi 1é

Nghi 1& & day dugc hiéu 1a cac hoat dong thé hién hodc cung ¢ nhiing
gia tri quan trong trong t6 chirc. Cac hoat dong ndy nhan manh dén cic
muc tiéu quan trong nhat, tén vinh nhiing ngudi quan trong va nhiing hy
sinh déng gdp ciia cac thanh vién trong to chirc. Vi dy, & Viét nam trong
cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc va phd thong hang nam thudng to
chitc ngay 1& 20.11. Trong ngay 1& nay, nhitng nha gido uu ta duoc ton
vinh, nhitng déng gop, hy sinh tham ling cua cic giang vién, gido vién s&
duoc nhic dén, déng thot cling nhic nhé sinh vién, hoc sinh ¢6 géng hoc
tap dé xtmg dang v6i cong strc cua thiy c¢o va cha me. Thong qua cac budi
18 nay, cac truong mudn dé cao gia tri ton su trong dao cla nhitng nguoi

di hoc va gia tri tit ca vi hoc sinh than yéu cho nguoi day.
3. Van héa dwoc lan truyén qua cdc biéu tiwong vt chat

Trong nhiéu t6 chirc, kich thudce, vi tri, hinh dang, tudi tac ciia cac toa
nha c6 thé cho théy t6 chirc mudn dé cao gia tri lam vi¢c nhom hay tao
mot moi truong lam vi¢e than thién, linh dong...Nhiing cdu trac bén
ngodi nay ciing gop phan dinh hinh vin hoéa t6 chic. Ngoai ra, nhimg
biéu tuong vat chit nhu ban, ghé, khong gian lam viéc, hinh anh treo trén
tuong cling chuyén tai nhitng gia tri van hoa. Vi du, khi budc vao toa nha
chinh cua Google ta c6 cam giac day 1a mot noi dé thu gidn véi nhiéu

bong dén duoc thip sang, ¢ nhiing trai bong bang cao su dé tap thé duc,
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c6 nhimg moén an 16t da mién phi. Tir nhitng biéu twong vat chét nay, ta
c6 thé cam nhan van hoa cia t6 chirc 13 quan tim dén nhan vién, phat
trién tinh than 1am viéc nhom va phat huy tinh sing tao thong qua méi
truong lam viéc thodi mai.

4. Van héa dwoc lan truyén qua ngén ngir.

Ngbn ngir duoc dung & noi 1am viéc s& noi 1én phan nao vin hoa cia to
chtc d6. Thong qua cach nodi chuyén cta nhan vién véi dong nghiép, voi
khach hang, cach biéu 10 sy tic gian hay cach chao don moi ngudi, ching
ta co thé thdy dugc nhitng biéu twong bang 10i ctia gia tri van hoa. Vi du, ¢
Samsung khi n6i dén VIP nhan vién s& hiéu theo nghia Value Innovation
Program: chwong trinh cai tién gia tri- ddy 1a co quan dau ndo cua cac
chuong trinh cai tién san pham cia tap doan Samsung va VIP ciing 14 hién
than cua nén van hoa dam nghi, dam 1am va chap nhan ca hoang tudng
(Kinh té Sai Gon, 2005:53). Hay nhiing ai lam viéc tai cong ty lién doanh
Phtt My Hung déu khong xa la v6i phuong cham lam viéc cta ong Ting
(cd chu tich hoi déng quan tri cua cong ty) “tan, toc, thuc,gian”. Phuong
cham nay mudn néi dén khi thiét 1ap muc tiéu phai khong ngimg sang tao
cai moéi (tan), thuc hién cang nhanh cang tot (toc), chu y dén timg chi tiét
nho (thuc) va cai thién van hoa doanh nghiép ngay cang tinh té hon (gian)
(Kinh té Sai Gon, 2005: 26).

Tém tit
- Trong chuong nay cin nam rd nhiing dic diém gdp phan hinh thanh nén
van hoa t6 chirc va anh hudng ciia vin hoa to chirc dén hanh vi nhan vién.

So d5 9.2 s& tom tit cho ching ta qua trinh nay.

- Can chu y dén cach hinh thanh va duy tri vin héa trong t6 chirc theo so

d69.1.
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- Can quan tam dén nhiing hinh thtrc lan truyén van héa dén vdi nhan vién
cuia minh.
So' dd 9.2 : Van hoa to chirc anh huwdng dén két qua cong viéc va su hai

long ctiia nhan vién trong to chirc  Tinh manh, yéu

Cic dic diém T . .
- Séng tao v rii ro Van hoa to chire Cao
- Chu y dén chi tiét
- Dinh hudng theo ket qua R
- Pinh huéng dén NV —— Thyc hién cong
- Dinh huéng lam viéc nhém - Vin hog chinh VieC
- Cong kich thong
_ él’l dinh - Vian ho bé
’ phan
Thap
Su hai long
> q
Puogc nhan
thire
Ngudn: Robbins S.P. (1999), Organizational Behavior, p.613
Cau héi trac nghiém
1. Van héa t6 churc dugc lan truyén dén nhan vién bang:
a. Giai doan trudc khi bat dau
b. Giai doan co xat
c. Giai doan thay doi
d. Nhiing nghi 1€ dién ra trong t6 chirc
e. Tat ca cac giai doan cua qua trinh hoi nhap.
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2. Mot trong nhitng anh hudng phi chirc ning cia vin hoa to chirc 1a:
a. Tang tinh cam két gan bo véi to chire

b. Giam tinh mo ho trong nhan vién

c. Tao sy dong nhat giira cac nhan vién

d. Can tr¢ su da dang

3. Mot két qua cu thé cta nén van hoa manh c6 thé dan dén ti 16 thuyén

chuyén cua nhan vién tang cao.
a. Pung
b. Sai

Dap an 1d, 2d. 3b
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